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壹、前言與會議目的 

    2022 年全球保險教育協會 (The Institue for Global Insurance 

Education,簡稱 IGIE )年會於 2022 年 10 月 17 日美國東部標準時間

(EST)上午 11時至下午 2時(台北時間晚上 10點至次日凌晨 1點)線

上舉行，本中心由教育訓練處處長代表參加。因為時差問題，本中

心出席人員必須配合於午夜時間在家參加會議，其他會員國亦有類

似不便情形，因此本次會議出席人員相較以往減少。 出席層級多為

各會員機構高階經理人或。各國保險教育機構代表透過此平台分享

在後疫情時代，各國保險市場的熱門議題及渠等所辦理的教育訓練

如何與時俱進，採線上線下虛實整合(Hybrid)之方式持續培育市場

所需之專業人才。 

貳、IGIE 簡介 

    全球保險教育協會(The Institute for Global Insurance Education, 

簡稱 IGIE)成立於 1997 年，由全球保險教育的三個領先機構--美國

的 The Institutes、英國的 Chartered Insurance Institute(CII)及加拿大

的 The Insurance Institute of Canada 發起成立。主要成立宗旨為藉由

建立保險教育之標竿(benchmark)，並提供各會員機構保險相關課程

諮詢服務，以促進全球保險教育的發展。目前 IGIE 會員包括本中

心在內共有 22 個，均為各國最重要的保險教育訓練及認證機構，
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且多為非營利組織，以歐美國家為主，亞洲國家除本中心外，僅有

日本的 The General Insurance Institute of Japan (GIIJ)、韓國的 Korea 

Insurance Institute(KII)、新加坡的 Singapore College of Insurance(SCI)

及印度的 Insurance Institute of India。大洋洲的 ANZIIF(The 

Australian and New Zealand Institute of Insurance and Finance)亦為會

員。IGIE每年定期召開年會以交流各會員國的保險市場概況及保險

教育發展趨勢。 

    本中心近年來均由董事長率教育訓練處及國際處同仁出席，並

於 2018 年在德國柏林舉行的年會中首次進行簡報，內容包括台灣

保險市場概況、保發中心簡介、台灣保險教育近況及保發中心目前

辦理課程及測驗情形。與會代表因此有機會瞭解台灣保險市場近年

來的驚人成長(高滲透度及密度等)，並對此感到興趣，有助於增進

各國對我國保險市場的暸解，並提升本中心的國際能見度。此外，

亦藉此平台與各國保險機構之人員交流，建立良好之情誼，以利推

動國際化業務。2019 年保險業國際化人才菁英班參訪澳洲保險機構

及 2021 保險業國際化關鍵人才班視訊參訪馬來西亞保險協會，均

由 IGIE的會員國協助安排。目前 IGIE的主席係由美國 The Institutes 

的 President & Chief Executive Officer Mr. Peter Miller 擔任。 
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參、IGIE年會過程及會議摘要 

    今年議程主要討論近期各國保險市場的重要議題-升息及通膨；

及經過疫情洗禮後，至 2025 年各會員國的運作是否較疫情前大幅

改變 (Fast forward to 2025: What will your organization be doing 

differently?) 綜整各國代表之意見，摘錄如下： 

一、 不論美國或歐亞各國，都深受通膨及升息的影響，如何協助業

者進行資產及負債管理以因應市場波動，應是未來教育訓練的

發展重點。 

二、 IFRS 17 即將在 2023 年實施，對歐洲市場的影響高於對美國

市場的衝擊，目前各國精算學會均為接軌 IFRS 17做準備工作。 

三、 近三年 IGIE 會議改採視訊會議後，因時差問題導致參加會議

之會員國家人數變少，為強化國際交流，明年決議恢復辦理實

體 IGIE會議。 

肆、心得與建議 

一、本中心宜持續參加這個全球性的會議，與國外相關保險教育機

構交流。一方面可適時引進國際專業程及參考國際最新資格認

證實務，俾利提升從業人員專業能力與國際接軌；另一方面，

亦可藉由會議與各國人員建立情誼，協助推動國際合作(如協
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助邀請國際講座擔任研討會與談人或安排國際機構機訪事宜

等)。 

二、COVID-19 加速各國線上課程及線上測驗的發展，本次會議得

知國外疫情現況雖已不衝擊保險教育機構之運作，但線上課程

與實體課程並行已蔚為趨勢，此外，員工也不再維持疫情前天

天到辦公室上班的工作型態，一周有兩天時間在家上班(work 

from home)已是常態，讓員工感受更高的工作自由度，成為後

疫情時代吸引人才的重要因素。另一方面保險相關機構對辦公

空間的需求亦產生變化，因應工作型態及課程提供方式的多元

化，保險機構開始檢討原有辦公室空間之妥適性，開始減縮辦

公空間，使行政管理成本下降。因此預期至 2025 年，國外保險

教育機構的工作型態將持續改變，線上課程已成為實體課程常

態性的輔助機制，此一趨勢不因疫情結束有所改變。建議本中

心參考國際趨勢發展，把握疫情加速線上課程發展的轉機，與

時俱進將遠距教學列為常態性的課程輔助機制，俾利效率的提

升及成本的節省。舉例而言，過去本中心辦理 100 人以上之實

體簽署課程，須對外租借教室，相關成本(場租及人力)高，若

改採於本中心以實體及線上課程同步辦理，將可大幅提升效益。 
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附錄 IGIE 年會議議程及 IGIE 現有會員 

  



 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

 

 



 

9 

 

IGIE現有會員 

 

Bahrain Institute of Banking & Finance (BIBF) 

Bermuda Insurance Institute 

CPCU Society 

Escola Nacional de Seguros (Brazilian School of Insurance) 

Fundacao Getulio Vargas (FGV) 

Insurance Institute of India 

Insurance Institute of South Africa 

Insurance Institute of Switzerland (IIS) 

Interfima 

Korea Insurance Institute (KII) 

National Insurance Academy PUNE, India 

Royal Center for Legal Training & Studies 

Singapore College of Insurance Ltd 

Taiwan Insurance Institute 

The Arab Insurance Institute 

The Australian and New Zealand Institute of Insurance and Finance 

The Chartered Insurance Institute 

The General Insurance Institute of Japan (GIIJ) 

The Institute of Finance 

The Institutes 

The Insurance Institute of Canada 

Turkish Insurance Institute (TSEV) 

 

https://www.igie.org/bahrain-institute-banking-finance-bibf
https://www.igie.org/bermuda-insurance-institute
https://www.igie.org/cpcu-society
https://www.igie.org/fundacao-escola-nacional-de-sequros
https://www.igie.org/fundacao-getulio-vargas-fgv
https://www.igie.org/insurance-institute-india
https://www.igie.org/insurance-institute-south-africa
https://www.igie.org/insurance-institute-switzerland-iis
https://www.igie.org/interfima
https://www.igie.org/korea-insurance-institute-kii
https://www.igie.org/national-insurance-academy-pune-india
https://www.igie.org/royal-center-legal-training-studies
https://www.igie.org/singapore-college-insurance-ltd
https://www.igie.org/taiwan-insurance-institute
https://www.igie.org/arab-insurance-institute
https://www.igie.org/australian-and-new-zealand-institute-insurance-and-finance
https://www.igie.org/chartered-insurance-institute
https://www.igie.org/general-insurance-institute-japan-giij
https://www.igie.org/institute-finance
https://www.igie.org/institutes
https://www.igie.org/insurance-institute-canada
https://www.igie.org/turkish-insurance-institute-tsev

