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壹、 前言

隨著互聯網的迅速興起及其對金融保險領域逐步滲透，傳統金融行

業與互聯網平台的跨界合作開始走向深度融合，“互聯網金融”從 2013

年以後成為最熱門的網路詞彙。宏燁資訊股份有限公司及大陸中科軟科

技股份有限公司合辦「2015 年中國保險 IT 應用高峰論壇」，主題為「互

聯網+時代的保險 IT 變革，探討保險信息應如何在當前時代背景下應

對、變革和創新。」

另外，大陸北京對外經濟貿易大學和中國精算師協會主辦的「精算

與保險國際論壇」，由對外經濟貿易大學保險學院與美國德雷克大學商

務與公共管理學院承辦。邀請精算學者專家約 200 位參加，並就人壽、

養老保險與精算；醫療保險與精算；農業保險與精算；巨災保險與精算

等相關議題展開交流。在會上，各方代表進行了深入而充分地交流，本

次會議圓滿成功。

貳、 拜會行程摘要

一、與對外經貿大學孫健院長會面

1.歡迎孫院長與張驥同學於 8/25-8/31 至臺灣參加「2015 年第 11 屆兩岸金

融保險學術研討會」。

2.謝謝邀約本次保險學術論壇會議。

二、 拜會中國保監會賈沛文副主任並宴請晚餐

1.瞭解大陸保險機構中、高級主管至臺灣參與培訓課程之可行性。

2.瞭解大陸國營機構至海外培訓期間非歐美地區不得超過 7 日、至歐美地

區不得逾 10 日之內部規定。
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本次會議參訪行程表

日期 時間 活動

7/8(三) 晚間 抵達北京

7/9(四) 全天 全日參加中科軟會議

7/10(五)
上午 參加中科軟會議

晚間 與保監會賈沛文副主任晚宴

7/11(六) 全天 全日參加對外經貿大學論壇會議

7/12(日)
上午 參加對外經貿大學論壇會議

下午 前往機場搭乘長榮 BR715 返臺

叁、2015 年中國保險 IT 應用高峰論壇摘要及心得 

隨著互聯網的迅速興起及其對金融保險領域逐步滲透，傳統金融行業與

互聯網平台的跨界合作開始走向深度融合，以“眾安保險”的設立為標誌，

保險業成為吃下互聯網金融第一只“螃蟹”的行業；“樂業保”和“眾樂

寶”的推出，更是讓人們從“雙十一”單日保險網銷高達數億元等保險網銷

的“速度”與“激情”中看到互聯網保險正從保險銷售模式的創新步入到了

更深層次的產品創新。然而，當我們為互聯網保險拍手叫好的時候，當我們

紛紛張開雙臂準備擁抱互聯網保險春天的時候，當我們為實現互聯網保險帝

國夢想而積極進行戰略部署的時候，首先需要認真思考的問題是：互聯網保

險的本質究竟是甚麼？因為只有明確了這個問題，我們才能正確地把握住互

聯網保險發展的方向，才能擁有互聯網保險創新的持久生命力。

長期以來，中國保險企業對銷售渠道和銷售模式的創新開始終在進行著

孜孜不倦的探索。從營銷員制度的設立和調整，到銀行、郵政代理渠道的開

拓；從電話直銷業務的嘗試，到如今保險網銷的“小試牛刀”無一不體現出
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保險企業在銷售渠道上尋求突破的良苦用心。但是，如果僅僅看到互聯網作

為迄今為止最高效的營銷管道所具有的獨特的魅力，顯然並沒有認識到互聯

網保險的核心優勢。眾所周知，就互聯網而言，其最有價值的核心優勢就是

其所擁有的大數據。這些數據經過處理和分析，能夠很好地反映廣大用戶的

行為、需求和偏好特徵，準確地反映市場行情的變化和發展趨勢。掌握了互

聯網的大數據，保險企業就可以及時地捕捉客戶需求和市場行情，針對市場

的多層次需求開發針對用戶特徵的定制化產品。因此，就保險業與互聯網的

合作而言，絕不是把保險產品放到網路平台上銷售這麼簡單，而是要實現兩

者的深度融合。也就是說，不僅僅要最大限度地發揮互聯網營銷這一優勢進

行保險產品的銷售，並且在線完成投保、支付、理賠等程序，更重要的是要

在保險經營中融入互聯網核心優勢，在互聯網中注入保險保障和風險管理的

基因，充分挖掘互聯網時代誕生出的各種保險需求，及時發現互聯網時代產

生出的新的風險，並針對現實中不斷變化著的需求和風險，不斷地進行產品

和服務的創新，開發出各種類別的能夠滿足多層次不斷變化著的需求的定制

化保險產品，真正反映出互聯網保險為經濟“保駕護航”、為廣大民眾“雪

中送炭”的風險保障功能和風險管理功能。

倘若只是利用互聯網在銷售端尋求突破，那麼，互聯網保險發展的空間將

是極其有限的。前述保險業歷史上歷次營銷模式變革的實踐已足以證明這一

點。就以曾經被人們寄予厚望的銀行代理營銷制度而言，銀行保險管道開拓

初期，短時間內就帶來保費收入的突飛猛進，然而隨著銀行保險管道的快速

發展，許多問題也接踵而至，如對銀行渠道的過度依賴、中間費用高、效益

低、短期產品和躉繳產品比例高、銀行保險管道成為保費規模調節器等。正

如某些業內人士所坦言：銀行保險管道對壽險公司而言，就像一部辛酸史，

賠錢賺吆喝，卻仍然要賠了錢硬往上貼。針對這些棘手的問題，學界和業界

進行了大量的研究，許多研究都認為根本的解決之道是推進銀行保險的深度
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融合。然而，銀行保險的深度融合卻一直躊躇不前，上述問題至今未能得到

較好的解決。如今，保險公司已經開始反思銀行保險管道，有的保險公司已

成功轉型，基本退出銀行保險管道，有的則正在壓縮銀行保險管道業務的占

比。

以史為鑑，顯然保險產品創新才是互聯網保險安身立命的根本，互聯網

保險的本質應該是也必須是保險，互聯網保險越發達，保險就越重要。這是

因為，任何時代創新都是推動社會以及各行業各業發展的不竭動力。在互聯

網時代，網路手段和平台為保險創新提供了極好的機會，但是要真正實現保

險創新，還需要有一批深刻理解保險經營本質和發展規律的專業人士，他們

能夠將保險經營的本質與互聯網的特性進行深度融合，借助互聯網的工具、

平台、大數據、雲計算等先進的技術和方法開發保險產品，產生大量的保險

創新。雖說渠道為王，互聯網巨大的銷售能力所能產生的利益無疑是保險公

司對互聯網保險趨之若鶩的最顯而易見的原因，但從長久來看，只有能夠體

現保險業保障和風險管理本質特性的保險產品創新，才是互聯網保險持續生

命力所在。

令人欣慰的是，與以往歷次營銷模式變革不同，眼下保險企業對互聯網保

險的探索並沒有止步於「線下產品線上賣」的銷售模式創新，而是在此基礎

上，進一步挖掘保險與互聯網之間更深層次的合作，在如火如荼的互聯網網

銷中，「樂業保」和「眾樂寶」的出現，就是互聯網保險中的一抹亮色。「樂

業保」針對的是數百萬電商創業者在意外、醫療、養老等方面的需求，為他

們提供價格相對低廉的保險保障產品；「眾樂寶」瞄準的是日益凸顯的互聯網

商業信用問題，它為淘寶平台加入消保協議的賣家的履約能力提供保險，既

確保買家獲得良好購物保障，又幫助賣家減輕負擔，是典型的履約保證保險。

這兩款產品均定位於「服務互聯網」，通過保險的保障功能化解互聯網經濟中

的風險，凸顯了保險的風險保障和風險管理功能。



7

當前，聯姻互聯網已然成為保險業最大的創新亮點之一，保險企業在布

局互聯網時，必須清醒地認識到：任何時代，保障和風險管理都是保險業的

根本，互聯網保險也不例外。

互聯網平台是一個聚合了眾多的互聯網應用、互聯網客戶和互聯網商家

的大生態系統。在這裡投資門檻低、參與者眾多、互動性強、主流群體抗風

險能力弱、風險擴散傳播速度快，毫無疑問，這裡的商家客戶必然會有十分

強烈的風險規避的需求，保險業務的市場潛力不可小覷。因此，如何針對互

聯網時代誕生出的各種保險需求，及時發現互聯網時代產生出的新的風險，

並針對互聯網發展過程中不斷變化著的需求和風險，開發出各種類別的能夠

滿足多層次不斷變化著的風險管理需求的定制化的保險產品，來有效防範交

易糾紛可能帶來的損失，提升用戶滿意度和商戶交易量，為整的互聯網金融

的發展提供支持，不僅僅是互聯網保險產品創新和保險公司經營利潤來源的

重要領域，而且是互聯網保險為互聯網金融“保駕護航”、為廣大民眾“雪

中送炭”的風險保障功能和風險管理功能重要體現。

肆、精算與保險國際論壇議程摘要及心得

中國保監會於中國保險業發展十二五規劃綱要提出，保險業的發展目標

是「初步建成一個市場體系完善、服務領域廣泛、經營誠信規範、風險防範

有效、綜合競爭力較強，發展速度、品質和效益相統一，與國民經濟社會發

展水準和人民群眾生產生活需求相適應的現代保險業。」

五年來，中國保險業發生了巨大變化。從服務社會的角度來看，保險業

2014 年原保險保費收入 20234.81 億元，同比增長 17.49%；大陸地區保險密

度為 1479.4 元/人，保險深度為 3.18%；從風險保障角度來看，賠款和給付支

出 7216.21 億元，同比增長 16.15%；如今保險業資金運用餘額 93314.43 億元；

總資產 101591.47 億元，淨資產達到 13255.26 億元。

保險的科學基礎包括風險和精算。保險監管的法定職責是防範風險，既要

推進市場化改革，減少管制，讓市場在資源配置中發揮決定性的作用；又要
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風險監管，體現其科學性、公平性和包容性，有效識別、防範和化解風險。

風險監管的核心是償付能力監管，一管風險，二管內控，三管市場。為此，

保監會從 2012 年啟動大陸的償二代自主研製工作，如今償二代的標準體系已

經基本建成，以風險為監管尺規，強化了市場約束機制，提高了保險公司經

營的透明度，體現了對未來創新發展的包容性，走在了國際監管的前沿。

中國保監會一直致力於實現由保險大國到保險強國的轉變：

一方面，推進行業的市場化改革，再造體制機制優勢，培育統一開放、競

爭有序、充滿活力的保險市場。建立市場化的風險定價機制；建立市場化的

資金運營機制，拓寬管道，提高投資能力；建立市場化的准入退出機制；推

進商業模式改革，提升行業競爭力，促進保險產品的多元化，促進保險服務

的個性化，促進保險銷售模式的多樣化；推進保險監管改革，創建富有效率、

公開透明的外部環境。

另一方面，立足全球謀發展，構建全方位覆蓋、多層次服務的保險發展新

格局。不斷優化金融資源的配置效率，提高金融體系的安全性；大力發展商

業養老和健康保險，建設多支柱的社會保障體系；提高大陸應對重大災害事

故衝擊的能力，簡歷巨災風險在全世界範圍內進行分攤的機制；用市場化、

法律化的手段解決責任賠償方面的糾紛，發展道路交通、安全生產、醫療衛

生、環境保護等領域的責任保險；構建農業風險保障體系，擴大財政支持的

效應，通過財政補貼槓桿解決農業風險的分散機制。

大陸對外經濟貿易大學和中國精算師協會聯合主辦了這屆「精算與保險國

際論壇」，探討如何推進保險業由外延式發展向內涵式發展戰略轉型；推動保

險市場主體結構、區域佈局、業務結構優化升級；推動市場競爭從同質化向

差異化轉變；推動保險業綜合競爭力的提升；深入挖掘市場資源潛力；充分

發揮保險機構風險防範的主體作用和保險監管的主導作用，夯實微觀審慎監

管基礎；構建宏觀審慎監管制度框架，建立健全系統性風險防範體系，確保

市場健康穩定安全發展。

中國保險業新「國十條」的出臺為保險業的發展帶來了前所未有的歷史

機遇，中國北京保監局黨委高度重視，第一時間研究部署北京保險業的貫徹
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落實工作。會同北京市金融局起草北京市落實新「國十條」的《實施意見》，

充分發揮保險業經濟補償機制、風險管理的核心功能，服務首都經濟社會的

發展。

十二五期間，大陸抓住資訊化與互聯網+契機，進行一系列的嘗試，走在

了全國的前列。北京保監局與北京保險行業協會緊密協作，先後推出了車險

資訊平臺、健康險平臺一期、意外險資訊平臺、健康險平臺二期、電銷禁撥

服務平臺和交通事故快清快處系統；參與北京市醫藥衛生體制改革；探索商

業保險與社會基本醫療保險在產品、理賠、風險管控等方面銜接配合的有效

途徑和模式；積極開發補充醫療保險、護理保險等健康險產品；建設全方位

資訊服務網路，實現了行業資訊的共用和資源整合，提升了行業的服務水準，

支援保險公司進行風險管理，降低保險公司的資訊化成本。抓住大數據時代

的機遇，形成反保險欺詐的後發優勢，確保行業健康的發展；通過保險資料

推動應用車聯網保險模式。

前期資訊平臺建設，已積累了大量資料，這是一筆巨大的寶藏。但保險

資料的大資料分析應用，已經超出了傳統統計與互聯網的概念。保險經營的

一個重要基礎是利用精算技術分析承保風險，釐定費率。因此，大陸嘗試整

合精算與保險相關從業人員和研究力量，服務民生。例如，北京商業車險實

行費率浮動，通過資料精算的應用，實現車險車型定價模式的變革，推動商

業模式的革命性和突破性創新，實現資料採擷、產品分析、市場分析。

當然這些還遠遠不夠。北京保監局積極參與，推進保險產業園建設，促進“新

常態”經濟增效升級；推動保險創新試點，服務首都「雙輪驅動」戰略；發

揮保險支農惠農作用，服務都市型現代農業；開展惠民保險工程，構築民生

保障網；發揮保險政策工具作用，服務政府職能轉變和治理體系現代化。使

保險成為國際一流和諧宜居之都的有力支撐、構建「高精尖」經濟結構的高

效引擎、創新社會治理的有效機制和首都金融體系的支柱力量。


