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財團法人保險事業發展中心 115年度工作計畫 

壹、保險研究 

一、保險研究發展 

(一)保險專題研究 

限期完成研究或配合主管機關辦理保險相關議題。 

(二)推動保險業接軌 IFRS 17相關研究及工作 

配合保險業接軌 IFRS 17專案，研議相關事項。 

(三)保險法令資料庫內容之維護 

適時更新與維護保險法令查詢資料庫。 

(四)保險業未來發展研究 

針對保險業長期發展之前瞻性規劃與建議。  

二、保險出版品之編印 

(一)保險期刊之編印 

定期出版保險期刊，供各界參考。 

(二)保險書籍之編印 

引進國內外保險新知，彙整出書提供各界參考。 

三、保險專業圖書室 

充實保險圖書期刊 

維護保險專業圖書館。 

四、法律事務 

中心法律事務與諮詢服務 

中心法律事務與擬定契約與條款審閱。 

貳、壽險精算與統計 

一、保險調查統計業務 

(一)壽險統計報表業務 

1.定期彙整、檢核暨統計人身保險資料，並編製發生率損失率

研究報告。 

2.彙整、統計暨分析人身保險業務資料。 

3.彙整產、壽險業共通統計業務。 

二、監理制度研究及資訊彙整暨分析 

(一)保險業監理制度研究 
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保險監理方法與制度之研究暨模型建置。 

(二)財業務分析 

彙整暨分析壽險財業務資訊，撰寫分析報告。 

三、精算分析暨商品研究 

(一)保險精算分析 

研究準備金提存、精算分析及簽證相關精算規範。 

(二)費率釐定與精算服務 

協助主管機關及保險業界進行精算相關之分析與研究。 

(三)保險商品研究 

分析研究保險商品暨市場動態，研擬相關配套措施與建議。 

四、商品審查作業暨相關資訊系統維護 

(一)保險商品審查作業 

依主管機關委託，協助壽險業保險商品抽查與審查相關事

宜。 

(二)保險商品資訊系統維護 

1.協助主管機關維護商品監理資訊系統。 

2.保險商品資料庫功能擴充及資料維護。 

五、充實精算統計專業與在職教育訓練 

(一)充實精算專業與在職教育訓練 

充實精算人員專業知識及實務經驗。 

(二)充實統計專業與在職教育訓練 

充實統計人員保險專業知識及實務經驗。 

參、產險精算與統計 

一、保險調查統計業務 

(一)產險統計報表業務 

1.定期彙整、檢核暨統計財產保險經驗資料，並編製年月報。 

2.彙整暨統計財產保險財業務資料。（＊含強制汽車責任保險） 

3.彙整產、壽險業共通統計業務。 

二、監理制度研究及資訊彙整暨分析 

(一)強制汽車責任保險精算研究  

根據年度工作計畫，辦理各項精算及研究發展計畫。 

(二)保險業監理制度研究 



3 
 

保險監理方法與制度之研究暨模型建置。 

(三)財業務分析 

彙整暨分析產險財業務資訊，撰寫分析報告。 

三、精算分析暨商品研究 

(一)保險精算分析 

研究準備金提存、精算分析及簽證相關精算規範。 

(二)費率釐定、精算服務與產險費率自由化相關工作 

1.協助主管機關及保險業界進行精算相關之分析與研究。 

2.因應產險費率自由化，建置及整合產險業務及財務相關精算

資訊。 

(三)再保險分出業務 

彙整再保險每月資訊，並每半年撰寫資訊報告。 

(四)保險商品研究 

分析研究保險商品暨市場動態，研擬相關配套措施與建議。 

四、商品審查作業暨相關資訊系統維護 

(一)保險商品審查作業 

依主管機關委託，協助產險業保險商品抽查與審查相關事

宜。 

(二)保險商品資訊系統維護 

1.協助主管機關維護商品監理資訊系統。 

2.保險商品資料庫功能擴充及資料維護。 

五、充實精算專業與在職教育訓練 

(一)充實精算專業與在職教育訓練 

提昇精算技術水準，充實精算人員專業知識及實務經驗。 

(二)充實統計專業與在職教育訓練 

充實統計人員保險專業知識及實務經驗。 

肆、保險資訊 

一、強制汽車責任保險資訊作業處理 

(一)查詢作業改進 

加強與主管機關、產險業者與交通監理機關協調聯繫事宜，

以落實強制汽車責任保險從人因素制度之施行，及強化保險

費認定功能。 
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(二)電腦設備及應用系統維護 

維護資訊作業中心電腦設備及應用系統，即時彙集保單、批

單及理賠等資料，產製保費與理賠記錄，供產險業者及政府

相關單位查詢使用。 

(三)查詢服務與作業說明 

彙編各式統計報表供主管機關檢查業務之用、協助政府相關

機關查證投保理賠紀錄，並提供產險從業人員系統諮詢服

務。 

二、保險業資訊作業處理 

(一)保險監理資訊作業處理 

協助主管機關增進保險監理資訊功能。 

(二)保險產業資訊作業處理 

推動保險產業資訊化，以提升保險產業服務品質。 

三、本中心資訊作業處理 

(一)維護及開發作業系統 

維護現行應用作業系統，使之能順利運行，並配合實際業務

需要開發新作業系統，以符合各項作業需求。 

(二)在職教育及訓練 

充實資訊人員專業知識及實務經驗。 

伍、保險人員訓練 

一、專業訓練  

(一)舉辦財務與精算系列課程研討班 

增進保險公司財務、投資、會計及精算人員之專業知識，以

利業務管理及正常操作。預計開班數：13班。 

(二)舉辦產壽險系列課程研討班 

增進保險公司在職人員之保險專業知識，以利業務管理及正

常操作。預計開班數：50班。 

(三)舉辦保險通識系列課程研討班 

增進保險公司在職人員之基礎保險專業知識及技能，以利業

務管理及正常操作。預計開班數：20班。 

(四)舉辦保險高階經營管理系列課程研討班 

提昇保險公司高階人員專業素養，減少業務疑義，俾利業務
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處理及正確經營。預計開班數：8班。 

(五)舉辦人力資源系列課程研討班 

提昇保險公司對於人力資源管理之專業知識以及了解勞動法

令之最新變動與未來趨勢。預計開班數：5班。 

(六)舉辦金融科技人才專屬系列課程研討班 

提升保險業金融科技人才專業能力及因應數位化發展趨勢規

劃培訓金融科技人才專屬課程。預計開班數：30班。 

(七)舉辦 IFRS 17系列課程研討班 

協助產業瞭解 IFRS 17之發展與衝擊，透過國際導入實務案

例分析，加速業者與國際接軌之進程。預計開班數：15班，

並視保險業者需求情形增加辦理課程。 

(八)舉辦新一代清償能力系列課程研討班 

協助產業瞭解新一代清償能力之發展，俾利與國際接軌。預

計開班數：8班，並視保險業者需求情形增加辦理課程。 

(九)舉辦永續金融系列課程及研討會 

協助接軌綠色行動方案 3.0，俾利 ESG永續發展，預計開辦

8班，並視業者需求增加辦理課程。 

(十)舉辦資訊安全系列課程 

協助接軌金融資安行動方案，強化資安防護能力及資安保

險，預計開辦 16班，並視需求增加辦理課程。 

(十一)舉辦友善高齡客戶系列課程 

強化保險業對高齡客戶投保權益保障，形塑保險業友善高

齡企業文化。預計開辦 8個班次及 2小時數位課程，並視

需求增加辦理課程。 

(十二)針對保險業務招攬違規負有監督管理責任之高階負責人講

習教育 

1.配合主管機關對業者行政處分，開辦課程，以確實改善招

攬及其他作業缺失，強化保險產業體質。 

2.視需求情況開辦。 

(十三)舉辦公司治理及永續發展系列課程 

協助保險業及上市櫃公司推動公司治理及永續發展。預計

開班數：15班。 

二、專題訓練  
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舉辦專題研討會 

提昇本國保險專業知識之研究，與國際保險或其他專業機構合

作，邀請國、內外專家學者授課，以收宏效；或舉辦高階管理

座談會，介紹現代化經營管理理念、金融科技，以為經營決策

之參考。協助辦理亞洲其他國家培訓保險人才。預計辦理場

次：20場。 

三、專案訓練  

舉辦專案訓練課程 

1.依據各機構單位之需要，接受委辦或專案辦理各類訓練課

程。 

2.專案配合業界或主管機關之需要，辦理相關課程。 

3.為達發展成為區域保險教育中心之目標，辦理專案課程，引

進國外新技能，以與國際接軌。 

四、數位學習訓練 

辦理數位學習課程 

製作數位學習課程，以協助業界培育人才。預計製作數位學習

課程時數：30小時。保險業務員 6小時法令遵循課程計畫：完

成 24個單元課程。保險業務員 1小時匯率風險及外匯法規課

程：完成 3單元。保經代在職進修數位課程增加 16小時。視需

求辦理各類專業數位課程。 

五、代辦訓練  

代辦保險人員訓練 

1.代辦保險輔助人訓練。預計開班數：4班。 

2.代辦稽核業務相關訓練。預計開班數：13班。 

3.代辦簽署人員相關訓練。預計開班數：41班。 

4.辦理保險代理人經紀人-稽核人員職前及在職訓練。預計開班

數：3班。(職前 2班、在職 1班) 

5.防制洗錢訓練專班。預計開班數：12班。 

6.法令遵循人員職前研習班。預計開班數：4班。 

六、辦理測驗  

辦理保險專業證照資格測驗 

1.辦理「投資型保險商品業務員資格測驗」，預計辦理 22梯

次。 
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2.辦理「金融市場常識與職業道德測驗」，預計辦理 160梯次。 

3.辦理「保戶服務認證測驗」。 

4.與其他金融相關測驗機構共同辦理「洗錢防制資格測驗」。 

5.與其他金融相關測驗機構共同辦理「永續金融證照」測驗。 

七、宣導 

(一)保險教育宣導 

提供一般民眾風險管理與保險之基本概念及正確知識，並推

動保險概念深入學校教育。 

(二)持續維護保險教育專區 

為普及保險知識及防範金融保險詐騙，促進一般大眾重視風

險規劃及保險消費權益。 

八、在職教育訓練 

充實保險專業在職訓練 

提昇保險專業水準，充實專業知識及實務經驗。 

陸、國際保險事務 

一、合作與交流 

(一)積極參與國際保險相關組織之活動 

透過參與國際保險組織之活動，提升我國國際能見度。 

(二)與各國保險相關組織合作之聯繫與協調 

拓展與維護國際相關組織之合作關係。 

(三)處理外賓接待事務 

1.加強台灣保險業與本中心形象宣導。 

2.提供到訪外賓迅速有效率之服務。 

二、研究與調查 

(一)國際保險市場之研究與調查 

定期性國際保險市場經營環境資料之蒐集與研析。 

(二)建立國際保險資訊蒐集機制 

國際保險金融市場即時訊息之蒐集。 

(三)參與國際組織與配合主管機關投入 IAIS等相關研究 

掌握國際保險監理趨勢，協助保險產業與國際接軌。 

三、在職教育訓練 

國際事務專業知能之養成 
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提昇同仁處理涉外事務之專業能力。 

柒、一般行政 

一、行政管理  

(一)加強行政事務管理 

加強行政事務管理，適時提供行政支援，以期各項業務均能

依照計畫及預算順利進行。 

(二)會計事務處理 

1.配合支援業務推展，期能達成預定目標。 

2.適時提出預算需求，妥籌財源支應。 

3.適時辦理決算，充分表達財務實況以利改進。 


