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摘要 

 

第 11 屆東協保險大會-(11th ASEAN Insurance Congress) 於 2017 年 11 月 20 日在寮

國首都永珍舉行，主辦單位為東協保險培訓研究所（The ASEAN Insurance Training 

& Research Institute；AITRI），會議主題為「邁向穩定與持續成長 (Towards Stability 

and Sustainable Growth」。此次代表保險事業發展中心應邀於大會中發表專題演講，主

講「培育新手領導者及培訓新員工(Developing New Leaders and Onboarding New 

Hires)」，探討高效主管之所以重要，係因主管肩負組織生產力高低的重責大任；分

析成為高效主管的六項特質：包括積極成長的心態與專業能力、適度自我控制的情

商、具備解決問題能力、輔導員工並能及時、明確對員工之提問提供意見回饋、善

溝通及能創新；以自身經驗說明如何打造積極正向的工作環境，成功降低員工離職

率；探討如何強化新進員工的留任；總結來說發揮同理心為新手領導者應建立的根

本領導力。透過參與本次研討會，分享在保險領域的人力資源管理經驗及工作歷

程，並與各國代表交流，促進我國之國際能見度與影響力。 
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壹、前言 

第 11 屆東協保險大會-(11th ASEAN Insurance Congress) 於 2017 年 11 月 20 日

在寮國首都永珍舉行，會議主題為「邁向穩定與持續成長 (Towards Stability and 

Sustainable Growth」。主辦單位東協保險培訓研究所（The ASEAN Insurance 

Training & Research Institute；AITRI）為東協地區重要的區域性教育及研究中

心，主要任務係為該地區保險從業人員及監理人員提供保險專業訓練，並從事

保險域相關研究以促進產業健全發展。該會議每兩年舉辦一次，迄今已辦理逾

十屆，東協保險協會 (ASEAN Insurance Council,ＡIC)為會議的合辦單位。與會人

員包括東協地區保險相關機構人員及監理人員，渠等透過會議討論最新發展的

保險議題並分享實務經驗，進而與其他國家保險業建立關係與合作。 

此次代表保險事業發展中心應邀於大會中發表專題演講，主講「培育新手領導

者及培訓新員工(Developing New Leaders and Onboarding New Hires)」。考量推

動台灣保險業與國際之接軌與交流為保發中心宗旨之一，因此參與本次研討

會，分享在保險領域的人力資源管理經驗及工作歷程，並與各國代表交流，以

促進我國之國際能見度與影響力。 

 

貳、會議架構 

一、主講人、與談人及與會單位 

本次會議包括六場綜合座談及二場專題演講，與談人及主講人係由來自亞洲開

發銀行(ADB)、東協保險協會（ＡIC)、東協保險培訓研究所（AITRI）、馬來西

亞保險局、馬來西亞中央銀行（Bank Negara Malaysia）、泰國保險局、寮國財政

部、保誠集團亞洲總部(香港)、保發中心、貝氏信用評等公司(A.M Best)、

FAA(Financial Accreditation Association, FAA)等單位，共 20 餘位專家及監理人員

擔任。 

會議參與機構包括東協地區保險相關機構及監理機關，合計約 100 名各國代表

參加。 
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二、會議議程 

本次會議議程，概述如下： 

時間 活動 

9:00-9:30AM 報到 

開幕致詞 

9:30-10:00AM Session 1 :綜合座談 

主題；東協監管現況及未來監理改革 (Regulatory landscape  

      in ASEAN and Future Regulatory Reform) 

10:00-10:30AM 茶點時間 

10:30-11:15AM Session 2: :綜合座談 

主題：在 VUCA(不穩定、不確定、複雜及模糊) 的環境下創 

      造成長 (Generating Growth in a Volatile, Uncertain,  

Complex and Ambiguous Environment) 

11:15-12:00PM Session 3: :綜合座談 

主題：微型保險關鍵成功因素探討 (Key Success Drivers for 

 Microinsurance) 

12:00-12:30PM Session 4: :專題演講 

主題：東協地區保險學習標準的調和 

      (Harmonisation Insurance Learning Standard in ASEAN) 

12:30-1:30PM 午餐 

1:30-2:15PM Session 5: :綜合座談 

主題：打擊詐欺與金融犯罪(Fighting Fraud and Financial 

Crimes) 

2:15-2:45PM Session 6: : 專題演講 

主題：培育新手領導者及培訓新進員工(Developing New 

 Leaders and Onboarding New Hires) 

2:45-3:15PM 茶點時間 

3:15-4:00PM Session 7: :綜合座談 

主題：亞洲企業領導力之挑戰、機會及發展策略(Leadership 

      Talent in Asia: Challenges, Opportunities and Strategies) 

4:00-4:45PM Session 8: :綜合座談 

主題：迎接數位時代的來臨(Time to Embrace the Digital Age) 

4:45-5:00PM 閉幕式 
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參、演講概要 

主題: 培育新手領導者及培訓新進員工(Developing New Leaders and  

Onboarding New Hires) 

一、為何高效主管重要(Why is an Effective Manager Important?) 

(一) 根據調查，不好的主管是造成員工離職的首要原因。 

(二)管理大師彼得杜拉克名言:生產力的高低並非員工的責任，而是主管的責

任。 

二、高效主管的六項特質(The Six Attributes for Effective Managers) 

(一) 心態與專業 (Mindset and Professionalism) 

 具積極成長心態的主管，會渴望學習，勇於接受挑戰，並樂於培訓員工。 

 專業能力包括技術能力、訓練、操守及自重。高效主管為自己設定高標  

 準，以成為同仁效法的對象。 

(二) 情商(Emotional Intelligence) 

 自我控制的能力，即識別和理解自己與他人的情緒狀態，並利用這些 

        信息來解決及調節行為的能力。 

 主管自我認知能力愈強，愈有利於做決策及溝通，決定 20%-30%組織績效 

(三) 解決問題能力(Problem Solving) 

 高效主管必須明確瞭解各項資料與產業的攸關性及如何蒐集及分析。 

(四) 輔導與回饋(Coaching and Feedback) 

 好教練才是好主管。高效主管必須及時、明確對員工的問題提供意見回饋 

(五) 溝通(Communication) 

 主管最重要的責任之一就是能對下屬及公司內部的其他主管做有效的溝通 

(六) 創新(Innovation) 

 持續創新的企業，多數處於產業領先地位。 

三、打造積極正向的工作環境(Creating a Positive Environment) 

    過去曾受聘擔任 ING 台灣分公司精算學院之主管，負責公司的專業及人力發  

    展，初期面臨高離職率、員工士氣低落的困境。多數員工年資不滿兩年，新進 

    員工缺乏經驗且無法獨立作業。 

    透過以下方式，打造積極正向的工作環境： 

    (一)引導員工參與有意義的討論 

    (二)常常對員工表示感謝 

    (三)傾聽每個人的意見 

    (四)信任你的團隊成員 

    (五)適度展現幽默感 

    一年之後，情形大幅改善，員工留任率大幅提升，甚至透過內部員工推薦，成 

    功招募多名精算人員。           

四、如何強化新進員工的留任(How to Keep Your News Hires) 

讓新進員工勝任新工作，是主管與新進員工的共同目標，因此主管必須對新進
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員工明確傳達對渠等之期許、說明工作環境現況、未來工作上的關鍵人物及組

織文化，以協助新進員工在適當的培訓下，快速融入組織，提升新進員工的留

任率。 

五、總結(Summary and Conclusion) 

總結來說，一個成功的新手領導者，除了必須具備前述六項特質，更重要的是

凡事必須從同理心出發，如此方能打造積極正向的工作環境。 

傑克威爾許閳述領導力名言：在你成為領導者之前，成功是使自己成長；在你

成為領導者之後，成功是讓他人成長。 

肆、心得與建議 

本次有幸代表保險事業發展中心受邀於東協保險大會發表專題演講，與會各國代表

對演講中所分享的保險業管理議題及實務經驗回應熱烈，並表示高度興趣，透過這

樣的互動，提升我國之國際能見度與影響力，為此次出席會議最大之收穫。以下並

就參與會議的觀察及與各國代表交流心得，提出淺見，期能為台灣保險市場的國際

化及業務發展提供建議： 

 

一、出席國際會議有助提升台灣國際能見度及增進國際合作，宜持續積極辦理 

透過東協保險大會的進行，為許多團體提供了一個交流平台，來討論最新發展

的保險議題並分享實務經驗，對來自東協地區的業界專家與監理人員而言，這

些會議是他們與其他國家保險業建立關係與合作的重要活動，而加強與國際保

險專業機構及監理機關之聯繫互動，促使台灣保險業與國際之接軌與交流為保

發中心宗旨之一，因此持續積極派員參與相關的活動實為重要且必要。 

 

二、強化與東協保險相關機構之交流，有助拓展東協保險市場 

    東協十國總人口數約占全球總人口數之十分之一，且經濟正處快速成長階段， 

    再加上保險普及率偏低，因此保險市場深具發展潛力。惟東協各國的文化與需 

    求差異極大，因此未來應強化與相關機構之交流，以深入瞭解各國文化差異性 

    及相關法規限制；或透過交流引進海外人才在台培訓，俾利儘速融入當地文  

    化，順利拓展海外業務。 

 

三、順應國際趨勢，增加人力資源的投資，以積極強化人才培育 

    本次東協保險大會將培訓新手領導者列入探討議題；2017 年 10 月代表保發中 

    心參加在美國芝加哥舉行的國際精算學會年會，亦探討女性領導者在精算領域 

    的發展，凸顯全球保險業近來對人才培訓的重視，尤其是投資金額較大的領導 

    人才的培育。面對日新月異的科技變革，人才的培育成了保險業者如何成功將 

    挑戰轉化為機會的關鍵因素。因此台灣保險業亦必須順應國際發展趨勢，將人 

    才視為企業重要資產，投入更大的投資，以強化人才的培育。 
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