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第十屆臺灣保險卓越獎參選常見問答  

一般性問題 

Q1：請問「同一參選業務不得同時報名公司卓越獎與專案企畫卓越獎」是什麼意

思? 

A1：例如某一公司報名「保戶服務卓越獎」就不得同時報名「保戶服務專案企畫

卓越獎」。其他參選業務亦同。 

 

Q2：請問微型保險件數定義?包含個人保險、團體保險及集體投保嗎?若是，是否

對承做個人保險較多之公司有利? 

A2：微型保險件數包含個人保險、團體保險及集體投保。微型保險之評分項目包

含“件數”、 “投保人數”、“保額”及“保費收入”等項目，且每項目有其配分比

重。獲獎公司需於各項目皆得到高分，故應無對各別公司較有利之虞。 

 

Q3：請問「公益關懷卓越獎」和「公益關懷專案企畫卓越獎」需要填寫「參選項

目說明表」嗎?  

A3：不需要，只需填寫「送審資料摘要填報表」。(表格請在評選標準該獎項附件

下載) 

 

Q4：請問第十屆臺灣保險卓越獎之參加資格中所指的保險輔助人，亦包括經主管

機關許可兼營保險代理業務或保險經紀業務之銀行，在填報量化指標評分表

時有何應注意之處？  

A4：保險輔助人包括經主管機關許可兼營保險代理業務或保險經紀業務之銀行。

亦即，銀行可以保代部門或保經部門為單位參加卓越獎，若該銀行得獎，則

以部門主管為代表受獎人。但銀行保代部門或保經部門在參加保戶服務卓越

獎及人才培訓卓越獎，於填報量化指標評分表時，應注意： 

1.保戶服務卓越獎參選公司量化指標評分填報表(輔助人)  

(1)0800或客服專線線路數、服務人員人數之計算，須專屬於銀行保代部門

或保經部門單位內為限。 

(2)客戶服務中心地區數、服務人員人數之計算，須專屬於銀行保代部門或

保經部門單位內為限。 

(3)金融消費評議中心公布之申訴比率須為保險類。 

(4)客戶滿意度調查結果，須專以銀行保代部門或保經部門單位為調查對

象。 

2.人才培訓卓越獎參選公司量化指標評分填報表(輔助人)：內勤員工人數、人

才培訓專責部門員工人數之計算，須專屬於銀行保代部門或保經部門單位內

為限。 
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Q5：第十屆臺灣保險卓越獎啟用無紙化報名系統，如何申請帳號和密碼? 

A5：請於保發中心官網【中心公告 – 保險卓越獎】下載帳號申請單，填妥資料

後請彩色掃描以電子信箱回寄給報名網站系統承辦人即可，承辦人將於收到

文件後寄送帳號相關資訊至「申請人電子信箱」，每一參賽公司僅可申請一

組帳號。 

 

商品創新專案企畫卓越獎(壽險組) FAQs 

Q1：若商品於 2020~2021年核准，但未於市場上銷售即註銷，該商品可否計入第

十屆卓越獎? 

A1：商品完成開發設計與報送，但未銷售即註銷，不宜納入評比。 

 

Q2：若商品於 2021年核准，2022年始於市場上銷售，該商品可否計入第十屆卓

越獎? 

A2：可納入評比，但質化評分項目仍有涉及保單銷售情形，請參賽公司審慎評估

參賽商品。 

 

Q3：公司第一張實物給付型核准商品，該商品可否計入第十屆卓越獎? 

A3：商品屬性是否滿足計分要件，應請參賽公司衡量本獎項制定精神，判斷報送

商品是否具創新特性，而非僅以核准報送認定。 

 

Q4：一家公司能報名幾件商品參賽？ 

A4：依照公告，各家公司最多得以 2件新商品為限，不同商品須個別參賽，但具

有高度關聯性時可視為同一件商品參賽。 

另列舉範例如下。 

範例一： 

OOO重大疾病保險甲、乙型，視為同一件商品。 

範例二： 

YY附約商品為創新商品，但在設計或包裝上可能與 XX主約商品結合以

發揮效益，則可合併報送，於質化評比與複審時一併呈現，視為以一件

商品參賽。 

範例三： 

實物給付型商品與附保證給付型投資商品，如不具高度關聯性，視為兩

件商品參賽。 

  

Q5：兩件商品應如何參賽？ 

A5：兩件商品參賽視為獨立個體，所需相關資料皆須各別檢附，如同時進入複

審，亦須分為兩場不同之簡報。 
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商品創新專案企畫卓越獎(產險組) FAQs 

Q1：若商品於 2021~2022年核准，但未於市場上銷售即註銷，該商品可否計入第

十屆卓越獎? 

A1：商品完成開發設計與報送，但未銷售即註銷，不宜納入評比。 

 

Q2：若商品於 2022年核准，2023年始於市場上銷售，該商品可否計入第十屆卓

越獎? 

A2：可納入評比，但質化評分項目仍有涉及保單銷售情形，請參賽公司審慎評估

參賽商品。 

 

Q3：一家公司能報名幾件商品參賽？ 

A3：依照公告，各家公司最多得以 2件新商品為限，不同商品須個別參賽，但具

有高度關聯性時可視為同一件商品參賽。 

  

Q4：兩件商品應如何參賽？ 

A4：兩件商品參賽視為獨立個體，所需相關資料皆須各別檢附，如同時進入複

審，亦須分為兩場不同之簡報。 

 

保障型商品推展卓越獎(壽險組) FAQs 

Q1：實物給付型商品是否視為保障型商品? 

A1：實務給付型商品之內容若符合本獎項之保障型商品定義，即視為保障型商

品，如未符合仍不能視為保障型商品。 

 

Q2：OIU商品可否列入保障型商品 

A2：OIU商品之內容若符合本獎項之保障型商品定義，即視為保障型商品，如

未符合仍不能視為保障型商品。 

 

Q3：若 12/31商品停售，因實務作業以致隔年 1月份仍有保費收入，應如何填入

評分填報表? 

A3：以各公司按月報送本中心業務月報之方式填入。 

 

Q4：「滿期保險金」及「祝壽保險金」之具體區分方式為何? 

A4：1.取名為「滿期保險金」者皆不計入。 

2.取名為「祝壽保險金」者，如給付祝壽保險金後契約： 

a.仍然有效，則不計入。 

b.即行終止，則可計入。 

 

Q5：綜合型保單之定義為何? 

A5：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任
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二者以上。 

 

Q6：符合保障型商品定義的個人保險商品中，除了主保險契約及附加保險契約，

是否包括附加條款及批註條款? 

A6：不包括附加條款及批註條款。 

 

Q7：量化指標「保障強度」之有效契約平均保額該如何填報?又新契約平均保額

該如何填報? 

A7：有效契約平均保額請參酌評分標準之備註二、備註三，新契約平均保額請參

酌評分標準之備註三、備註四。 

 

Q8：量化指標「商品重視度」中，個人險主／附約總商品數量係填報現售新契約

商品的數量嗎? 

A8：指當年度消費者(新客戶)能向該公司購買的商品件數，詳如「量化指標評分

填報表三、商品重視度」之註 1：商品數量以各年度銷售中商品數量計，若

銷售未滿一年仍採一件計算。 

 

Q9：承上題，暫停銷售也算入嗎?  

A9：商品雖未報局停售，但若整年度暫停銷售，即代表消費者無法於該年度購買

該商品，不得計入。若非整年度暫停銷售，則適用「量化指標評分填報表

四、商品重視度」之註 1：商品數量以各年度銷售中商品數量計，若銷售未

滿一年仍採一件計算。 

 

人壽保險商品類： 

Q1：保障內容含有身故保險金或喪葬費用保險金、完全失能保險金、完全失能生

活照護保險金、生命末期保險金、祝壽保險金，是否符合保障型商品定義? 

A1：1.完全失能生活照護保險金，與一般生存保險金之定義不同。 

2.祝壽後契約即行終止，則符合保障型定義。 

3.非綜合型保單，則符合保障型定義。 

4.該商品符合保障型商品定義。 

 

Q2：提前給付型重大疾病之壽險商品，是否符合保障型商品定義? 

A2：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任

二者以上，該商品屬於綜合型保單，不列入計分。 

 

Q3：有豁免保險費之壽險商品，是否符合保障型商品定義? 

A3：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任

二者以上，若該豁免保險費之保障範圍屬於傷害險或健康險，則該商品屬於

綜合型保單，不列入計分。 
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年金保險商品類： 

Q1：遞延年金是否符合保障型商品定義? 

A1：進入年金給付期間且約定採分期給付之遞延年金保險，符合保障型商品定

義，可列入計分。 

 

Q2：承上題，進入年金給付期間且約定採分期給付之遞延年金保險，應計入有效

契約，還是新契約? 

A2：量化指標中應計入一、保障強度之(一)有效契約平均保額、二、商品效益之

(一)新契約保費占率及(二)新契約件數占率。 

 

傷害保險商品類： 

Q1：保障內容中除意外傷害事故身故/失能外，尚包含意外重大燒燙傷保險金、

意外一至六級傷害失能補償保險金或航空意外傷事故加倍給付，是否符合保

障型商品定義? 

A1：意外傷害事故身故/失能之傷害保險(Accidental Death and Dismemberment)含

死亡/失能以外之意外保障(非綜合保險)符合保障型商品定義。 

 

Q2：意外傷害保險之內扣式附約，是否符合保障型商品定義? 

A2：商品內容符合保障型商品定義，即可列入計分，不因該商品是內扣式附約而

排除。 

 

Q3：保障內容含有身故保險金或喪葬費用保險金、意外身故保險金，是否符合保

障型商品定義? 

A3：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任

二者以上，該商品屬於綜合型保單，不列入計分。 

 

健康保險商品類： 

Q1：保障內容包含身故保險金或喪葬費用保險金之長期照顧保險，而該商品符合

長期照顧保險年度經驗填報對象，是否符合保障型商品定義? 

A1：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任

二者以上，該商品屬於綜合型保單，不列入計分。 

 

Q2：保障內容為壽險公會所定義之重大疾病，加上豁免保險費保障的健康保險商

品，是否符合保障型商品定義? 

A2：重大疾病保險(一次給付為限，但同一商品內因輕重等級致有二次給付者除

外)含豁免保障之健康保險(非綜合保險) ，則該商品符合保障型商品定義，

歸類為重大疾病保險。 

 

Q3：保障內容為特定傷病，加上豁免保險費保障的健康保險商品，是否符合保障

型商品定義? 
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A3：特定傷病保險(一次給付)含豁免保障之健康保險(非綜合保險)，則該商品符

合保障型商品定義，歸類為特定傷病保險。 

 

Q4：保障內容包含身故保險金或喪葬費用保險金、完全失能保險金、重大疾病保

險金(一次給付為限，但同一商品內因輕重等級致有二次給付者除外)、祝壽

保險金，是否符合保障型商品定義? 

A4：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任

二者以上，該商品屬於綜合型保單，不列入計分。 

 

Q5：保障內容包含身故保險金或喪葬費用保險金、完全失能保險金、特定傷病保

險金(一次給付)、祝壽保險金，是否符合保障型商品定義? 

A5：綜合型保單係指保障內容同時包含有壽險、健康險、傷害險、年金險性質任

二者以上，該商品屬於綜合型保單，不列入計分。 

 

Q6：保障內容為手術醫療健康保險商品，是否符合保障型商品定義? 

A6：評分標準所定義之健康險如下： 

a. 長期照顧保險(同長期照顧保險年度經驗填報對象) 

b. 重大疾病保險(以一次給付型商品為限，但同一商品內因輕重等級致有二次

給付者除外) 

c. 特定傷病保險(以一次給付型商品為限) 

d. 重大傷病卡保險（以一次給付型商品為限） 

e. 癌症保險（以一次給付型商品為限） 

其餘之商品均不列入計分。 

 

新興風險保障商品推展卓越獎 FAQs 

Q1：本獎項之評分項目包含農業保險、綠色保險及資安保險之積極推動，請問是

否需提報三項險種參賽? 

A1：否，評分項目雖包含三項險種，但請參賽公司自行選擇表現良好之兩項險種

參賽。故有(a)農業保險+綠色保險、(b)農業保險+資安保險及(c)綠色保險+

資安保險三種組合。 

 

Q2：若參賽公司三項險種皆提報，評分方式為何? 

A2：本獎項請參賽公司自行選擇表現良好之兩項險種參賽。 

 

Q3：有關本獎項對綠色保險之定義? 

A3：評分標準所定義之綠色保險如下： 

a. 積極性節能減碳相關之保險商品。例如：任意汽車保險車聯網 UBI、綠能

環保車附加條款、住家綠能升級附加條款等。 

b. 消極性移轉風險相關之保險商品。例如：意外污染責任保險、石油業責任

保險、環境污染責任保險、毒性化學物質運作人責任保險等。 
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c. 再生能源相關之保險商品。例如：離岸風電之綜合保單，提供建造及營運

階段完整保障，以及可供太陽能電廠投保之安裝工程綜合保險及電子設備

綜合保險(含颱風、洪水、地震等附加條款)等。 

 

Q4：有關本獎項中對資安保險之定義?  

A4：資安風險是對組織因未經授權或錯誤的使用其資訊系統所致之財物損失、營

運中斷或名譽損害。一般商業活動所面臨的資安風險的例子包括網路犯罪行

為，網路恐怖主義行為，意外洩漏機密資料以及一般企業網路活動所面臨的

責任。本獎項中符合資安保險之商品包括「資料保護保險」、「資料及網路

錯誤或疏漏責任保險」、「資訊系統不法行為保險」和「資訊服務業專業責

任保險」等四類之商品。 

 

Q5：核准制與備查制商品是否皆可參賽?主保險契約與附加條款是否有限定? 

A5：為鼓勵保險公司發展農業保險、綠色保險及資安風險之保險商品，故核准制

及備查制商品皆可參賽，並不受主保險契約與附加條款之限定。 

 

Q6：有關初審評分標準之量化指標評分及質化指標是否以公司所提報之兩項險種

進行評分? 

A6：是，在進行量化指標評分每一項 22.5分，共 45分；質化指標評分 35分，

故在初審階段之配分合計 80分。 

 

Q7：若商品於 2021~2022年核准，但未於市場上銷售即註銷，或商品於 2022年

核准，2023年始於市場上銷售，可否計入本獎項? 

A7：可作為參賽商品，惟量化指標評分涉及投保件數、保費收入，請參賽公司審

慎評估參賽商品。 

 

Q8：有關本獎項之評分項目所述之二險種商品，是否以二項險種下之所有商品參

賽? 

A8：是，請參賽公司以二項險種下之所有商品填入量化指標評分填報表。 

   舉範例如下： 

○○保險公司若選定「農業保險」+「綠色保險」參賽，該公司所承作之農業

保險分別有高接梨保險、蘋果保險、鳳梨保險共計三件商品，綠色保險分別

有意外污染責任保險及綠能環保車保險共計兩件商品，而前二年度投保件數

高接梨保險 300件、蘋果保險 200件、鳳梨保險 100件，故農業保險投保件

數共計 600件；意外污染責任保險 1,000件、綠能環保車保險 2,000件，故

綠色保險投保件數共計 3,000件。 
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項    目 
前二年度 

(12/31為基準) 

(1).農業保險商品投保件數 600 

(2).綠色保險商品投保件數 3,000 

   其餘項目以此類推。 

 

Q9：若參賽公司已提報商品參加本獎項，是否仍可從這些已提報商品中挑選合適

的商品參加商品創新專案企畫卓越獎? 

A9：是，參賽公司仍可從已提報本獎項的商品中選擇合適的商品參加商品創新專

案企畫卓越獎。 

   舉範例如下： 

若○○保險公司所承作之高接梨保險、蘋果保險、鳳梨保險、意外污染責任保

險及綠能環保車保險已參加新興風險保障商品推展卓越獎，○○保險公司仍可

從這五件商品中選擇合適的商品參加商品創新專案企畫卓越獎。 

 

Q10：請問「商品創新專案企畫卓越獎」及「新興風險保障商品推展卓越獎」商

品的年份限制，若「商品創新專案企畫卓越獎」的提報商品是限制 2021、

2022年的商品，那在「新興風險保障商品推展卓越獎」商品的三個險種有

限制嗎?意即在綠能保險中有一個為 2020推出的商品，2021、2022仍存

在，也可計入嗎? 

A10：因「商品創新專案企畫卓越獎」係屬專案性質，故報送年度近二年度之新

商品皆符合參賽資格；而「新興風險保障商品推展卓越獎」係以險種別作

為參賽依據，著重於近二年度險種別下所有商品合計的之經營成效，不受

險種別之下任一商品之報送年度之限制。 

倘若貴公司以綠色保險險種別提報商品，請就 2021及 2022年所有綠色保

險商品之經營成效提具質化與量化資料進行參賽，若險種別下的某一件商

品於 2020年度報送，亦可納入評分範圍。 

 

Q11：量化指標中件數之定義為何?所需檢附之證明文件之要求為何?  

A11：量化指標中之件數為保單件數，所要求提供之保費、件數明細可以彙總表

方式提供。 

 

Q12：現行商業保險部分係走簡易備查制(如綠能工程險)，然而量化指標「五、創

新與新送審商品件數：註 3」中被排除? 

A12：量化評分以核准制及備查商品為主，然而本獎項設立目的係表揚推展新興

風險商品，故以其他形式送審之商品，建議可於書面資料中適當揭露相關

資訊，於質化指標評分時供評審委員審酌。 
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風險管理暨風險管理專案企畫卓越獎 FAQs 

Q1：關於總說明提及參賽文件不得超過 100頁，其中是否包含所有初審的量化指

標及其附件、與第 2項歷史事件危機處理、書面說明及其附件等？ 

A1：基於風險管理之特質，為鼓勵保險公司參加，故前述文件中，第 3項質化相

關文件及其附件不超過 100頁(不含第 1項量化與第 2項歷史事件之相關文

件)。 

 

人才培訓暨人才培訓專案企畫卓越獎 FAQs 

Q1：請問公司人員所取得證照，其質化項目如何呈現? 

A1：請將量化指標填報表中「公司專業證照獎勵制度佐證資料填報表」檢附在質

化資料中。 

 

保戶服務暨保戶服務專案企畫卓越獎 FAQs 

Q1：針對保戶服務卓越獎參選公司量化指標評分填報表(壽險)之三、申訴案件處

理時效、案件申訴率、業務人員定著率及公平待客原則評核，請問其中銷售

外幣收付非投資型保險商品業務員定著率及投資型保險商品業務員定著率之

定義為何？ 

A1：參考保險業務員定著率(任職 13個月以上)定義：「當年度登錄業務員迄第

13個月仍在職人數/當年度登錄業務員總數。」，故銷售外幣收付非投資型

保險商品業務員定著率定義為：「當年度登錄銷售外幣收付非投資型保險商

品業務員迄第 13個月仍在職人數/當年度登錄銷售外幣收付非投資型保險商

品業務員總數。」；投資型保險商品業務員定著率定義為：「當年度登錄投

資型保險商品業務員迄第 13個月仍在職人數/當年度登錄投資型保險商品業

務員總數。」 

 

Q2：針對保戶服務卓越獎參選公司量化指標評分填報表(壽險)之三、申訴案件處

理時效、案件申訴率、業務人員定著率及公平待客原則評核，請問其中保單

繼續率之計算基礎為何？ 

A2：保單繼續率請以保費為計算繼續率之基礎。 

 

Q3：針對保戶服務卓越獎參選公司量化指標評分填報表(壽險)之一、0800或客服

專線線路數、服務人員人數、服務時間及服務量，請問其中總保戶之計算基

礎為何? 

A3：總保戶請以金融消費評議中心公布年度申訴案件及申訴率之簽單契約總件

(人)數為依據。 
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資訊安全推展卓越獎 FAQs 

Q1：資安人員是否已取得國際資安證照清單之參考為何? 

A1：國際資安證照清單請參數位發展部資通安全署所列『資通安全專業證照清單

（1110315修正）』所列項目，清單版本日後如有異動，為求公平及考量審

查效率，將不予採用，仍以『資通安全專業證照清單（1110315修正）』為

主；其中 Lead Auditor 相關證照應具有效性，除提出證照外，尚須提供當年

度至少 2 次實際參與該證照內容有關之稽核經驗證明。 

 


