
大專院校及社會組第二類佳作獎李梓林（平常中的無常；平凡中的

非凡） 

 

1990 這年，對一個剛退伍又滿懷雄心壯志，準備一展長才進入社會職場的年青

人來說，是開始經營保險業務的重要起點。回首來時路，從保險業務員開始做起，

進而在保險代理人公司執行保險業務工作，目前則是經營保險經紀人公司及財富管

理顧問公司；歷經了數年的日夜寒暑，也體驗出豐富多采的保險業務生命，這一冊

屬於我自己的保險春秋史，總是有許多說不盡喜怒哀樂的人生百態與道不完酸甜苦

辣的心情故事；點點滴滴、可歌可泣，五味雜陳而又彌足珍貴。 

在保險業務經營初期，憑藉著「一勤天下無難事、勤能補拙」的台客精神，還

有「下雨當沖涼、月亮當太陽」的一股傻勁，披星戴月的闖出了保險事業的一片天；

而時至今日，已發覺自己好像是保險公務員一樣，日復一日、年復一年地持續做著

自己再熟悉不過的事；經營保險業務推展十多年來，內心常常祈求上蒼賜福給我的

每一個保戶平安、喜樂、健康，但往往人生不如意十之八九，工作事業的經營也難

免高低起伏、有枯有榮，有道是：「桃李春風一杯酒，江湖夜雨十年燈。」而在這經

營的歲月當中，歷經了“九二一大地震”、“SARS”、“全球金融風暴”等大事件，

總在我的保險日記裡留下了很大的篇幅及深刻的記憶，並也影響至今。但每每遇到

艱難困頓之時，往往起心動念在禪機中體會「山不轉，路轉；路不轉，人轉；人不

轉，心轉」的意念下轉折，「大捨大得、小捨小得」的取捨中放下，因此常有「行到

水窮處，坐看雲起時」之感，又或有「山窮水盡疑無路，柳暗花明又一村」之悟。

然而現在回想起當時在災區投入救援，同時辦理保險理賠及保全服務，並與保戶一

起尋親的畫面與場景時，也才讓我深刻感受到親人所對我的愛，家人所給我的情，

以及朋友們的鼓勵支持與不離不棄，讓我內心深處體會到無形的成就感及莫名的感

動，因此從事保險推展工作，一點也不會孤單、一點也不覺困難，因為「人間有愛，

保險無礙」。 

這一天，平常的周休假期，就在人們一如往常地和家人團聚並慶祝父親節的時



候，一個颱風的攪局，一場暴雨的狂襲，讓團聚的氣氛散了，佳節的溫馨淡了；頓

時間，在臺灣某些地區生活的萬家燈火，更是驚恐代替了歡笑，團圓變成了失散，

家園也成了廢墟。籠罩全臺、難知如陰的莫拉克颱風，在北部彷彿是無聲無息、翩

翩而來的雨神，解決了北臺灣缺水的飢渴與旱象；在南部卻有如勃然大怒、動如雷

霆的海龍王，將年降雨量一瞬間傾瀉而下，卻也造成了中南部莫大的財物損失與慘

重的人員傷亡。當看到在電視臺服務的客戶，激動驚恐害怕的轉播報導洪水肆虐的

畫面及災情新聞的時候，我的心也隨著她上下起伏，坐立難安，心中第一個念頭就

是趕快打電話給中南部的親友、保戶，希望知道他們都平安，也探詢一下中南部的

保戶朋友是否需要申請保險補助的服務，就在我都聯絡及瞭解得差不多了，心情也

平復下來的時候，這一通來自他鄉的電話讓我決定前往甲仙鄉小林村災區和昔日軍

中同袍並肩作戰，一起拼搏。和我在金門一起當偵查兵的“賴皮”本身就是小林村

民，因為有參加保險的關係，讓我們一直都保持聯絡，因此在退伍後的兄弟之情，

比起在當兵的時候還要好，當我從手機的那端知道這次洪水、土石流在他的家鄉造

成了嚴重災情，人被沖走了，自己的家毀了，隔壁鄰居及親戚的家也不見了，處處

是斷垣殘壁，偶爾還看得見還沒被埋沒的行屍走肉，這時電話越講，我的心就越揪

在一塊，也讓原本個性鎮靜又機警的平埔族勇士，在電話裡也隱約聽得出陣陣的涰

泣聲及感受得到徬徨無助的神情，而說的話也越聽越不清楚了，只依稀聽到他仍在

找媽媽、祖母和兒子，訊號已愈來愈弱，但仍掩飾不了“賴皮”內心的惶恐不安與

緊張激動的情緒。此時的我，想到以前一起當兵時，大夥患難相助的情義及胼手胝

足攜手衝破難關的場景，於是二話不說並在家人的支持下，毅然決然地驅車前往小

林村和他會合，到了災後的小林村可真是山河變色，而路已不是路，山亦非為山，

我們在偵搜的沿途中，除了幫忙找尋至親之外，我們也會和救難總隊一起協同救災，

盡一己之力，畢竟能找到一人是一人，能救回一命是一命。雖然避風遮雨的房子沒

有了，我們就暫住在救災指揮中心，“賴皮”的親人也還是音訊全無，但手機一定

保持電飽滿格，心裡總還惦念著“不能沒有你”。 

無奈黃金 72 小時再加三天的時間無情的流逝，仍然沒等到好消息，於是六天後



回到臺北的我，立刻幫“賴皮”及為自己申請傷害醫療保險金，也先向保險公司辦

理他兒子“賴床”的「八八水災受災並失蹤保戶專案理賠」，同時爭取到保險公司所

提撥的「八八水災受災保戶慰問金」，接著也辦理了保單補發、保費緩繳、受益人變

更等保全服務，還與當地甲仙鄉公所聯絡，幫他及他的家人解決了房子及居住的問

題，而在公司我也發起同仁一日捐的善舉活動，同事們捐款的總額就是我捐獻的金

額，再以公司的名義捐到紅十字會總會的捐款帳戶內，還有設立專線服務及認養災

區“孤兒保單”的活動，不放棄任何一個可以為災區保戶申請理賠及保全服務的機

會，也適時提供人身及產物保險單的諮詢顧問。而這些災民同胞絕對值得我們為他

們做這些事情，因為在這場天災中，平凡的他們展現了堅強的意志力與永不放棄的

精神，每一景、每一幕都有令我動容的情節及非凡的價值，也希望藉由這些的善念

義行見證這屬於歷史的一部分，更期盼能夠提供撫慰心靈的力量，帶來嶄新的生命

力與無窮的希望。這場災難發生至今超過四個月了，到現在我們依舊一個星期會通

電話聯絡，瞭解一下災區的現況及災後重建處理的進度，雖然目前仍是滿目瘡痍、

百廢待舉，甚至偶爾還看到電視報導災區同胞北上訴求補償不公、重建緩慢等抗議

畫面，但這段時間裡，透過中央到地方政府的協調合作及預算撥補，並與當地居民

們的共同努力、克服萬難，在災後重建及安置、就業、補助等各方面，已可見初步

的成果與績效。此時此刻相信災區居民正為了重建與復原忙得焦頭爛額，「觀念轉個

彎，心境無限寬」，此時此刻我們更應該將心比心並上下一心，努力在最短的時間讓

每一個人及家庭的生活回復平靜、回歸正常。而我和他之間雖然沒有一句感謝的話，

也沒有惺惺相惜的擁抱，但在我的內心是充滿豐富及滿足的，是滿懷感動與感恩的。 

在災區經歷了這場浩劫之後，除了感受到生活在這塊土地上的人們所散發出的

韌性、毅力、善良，也感受到人性的脆弱與渺小；有時靜下心來想，我們一輩子賺

多少錢、擁有多少財富，似乎已有定數，也強求不得；最重要的是保持自己身體健

康，關心身旁的親人平安，生活得踏實輕鬆，誠實的對待自己，用心、認真地生活

每一天。人生往往充滿著變數與不確定性，就算是一如平常也偶會無常，所以當我

們已克盡其力，善盡其責並把握每個當下的同時，千萬不能忽略應該要規劃的風險



管理及必須要有的生活保障，因為這也是對自己和家人重承諾的態度及愛與責任的

表現。常言道：「人生若走到了絕處，不是往前走，而是該轉彎了。」而我們總是會

說:「凡事要以正面積極的態度去面對變化（窮則變、變則通、通則久、久則窮、未

窮先變），並以逆向創新的思維去迎向挑戰（沒有不景氣，只有不爭氣）。」所以有

時候危機就是轉機，命運是如此，人生是如此，工作事業當然也是如此；「方向對了，

路就不遠了；心不覺難，事就不難了。」現在回想起來，才真正感覺到我的人生方

向對了，保險這條通往大愛的路就不遠了。堅持，即是用「開始」的心，去做「永

遠」的事；凡是以「對人有利，對己無虧，對事圓滿。」的做事態度，忠誠的實現

我對客戶的承諾及責任，便是我存在的價值，所以在這個時候，更應該將保險當作

道德良心事業來經營，並且是一份可以「積功德，做善事」的良緣，畢竟是「沒有

貝殼的痛苦，就沒有美麗的珍珠。」而機會總是留給已經準備好、懂得把握且堅持

下來的人。 

 


