
大專院校及社會組第二類入選獎施宗宏（88水災） 

 

今年的父親節特別的讓人印象深刻永生難忘，莫拉克颱風 2009 年 8 月 6 日至 8

月 10 日侵襲台灣帶來創紀錄的雨勢，造成中南部及東南部地區發生水患及土石流，

為 1959 年八七水災以來臺灣最嚴重的水患，另外小林村滅村事件引發全國震撼。雖

然並非居住於災區，但看整個南部地區成了水鄉澤國也深感悲傷。 

這次的災情空前的慘重，個人服務的地區(學甲、北門、將軍)，雖然不像小林

村、林邊鄉那麼悽慘，但也在水中泡了兩、三天，從電視畫面看到整片汪洋，災情

不斷傳出，心中極度的不安擔心客戶不知是否安然無恙，更糟糕的是由於這些地區

到處都淹水，不但車子進不去，連電話也不通加上停水又停電，讓我著實為客戶擔

心，一般人沒有遇到這種情況，是無法體會我當下心急如焚的焦慮心情。於是趁著

水位稍稍消退我趕緊出門，想去探望客戶的受災情形，令我感到震驚的是竟然所到

之處無一倖免，到處不但淹水而且從牆壁上仍可清晰的看出當時水淹的驚人高度，

好一點的都有淹到半個人高，嚴重的甚至有一兩層樓高，看著災民們忙著打掃重創

的家園，幸好還有咱們國軍弟兄趕來幫忙他們清理家園，稍稍撫慰災民的傷痛。沿

途看到的景象讓我深感訝異怎麼會這麼嚴重，心急如焚的我更加快腳步往熟悉的客

戶家趕去，來到某位客戶家，看到一位老婆婆孤寂的在那清洗家園，於心不忍的我

馬上停下腳步，拋下手上的公事包幫忙她清掃，忙了大半天總算清洗完畢，原以為

老婆婆應該可以稍微休息一下了吧！正當我鬆了一口氣，便看到她忙著端出被雨水

淋濕的一盤蒜頭，於是她抬頭看了我一眼說：趁現在水剛退趕緊把蒜頭剝一剝，不

然蒜頭會爛掉，這樣就不能賣囉！聽到老婆婆這麼說讓我感到一陣心酸，看著一大

盤蒜頭，我心想如果光靠婆婆一個人要剝到什麼時候啊！於是我又繼續坐下來幫她

剝蒜頭，順便陪她聊聊天，這時她才談起淹水那天恐怖的情景，她說當天兒子、媳

婦因為上班無法回來，而雨又一直下個不停，水位一直往上升，由於兒子、媳婦都

不在家中，所以只剩老婆婆與國小的孫子兩人，眼看水位越來越高，她們祖孫倆心

情越是焦急，當水位快淹到神桌了，老婆婆急忙跑去搶救祖先們的神主牌，但又放



心不下孫子，於是祖孫倆便互相攙扶一步步的朝向神桌邁進，終於在千鈞一髮之際，

即時搶救到祖先們的神主牌，老婆婆緊緊的抱住它，深怕一眨眼就會失去它，辜負

了祖先，此時竟雪上加霜遇上停電，只見四周一片漆黑伸手不見五指，就連電話、

手機也全都不通，祖孫倆也只能無助的相擁而泣，不停的對外喊救命，直到即將淹

至屋頂時，救難艇這時才即時趕到，祖孫倆總算才能獲救。講到此老婆婆已是淚流

滿面，此時的我也紅了眼眶只能安慰她，要感恩了，至少我們都還能活著，比起小

林村那些失蹤的災民要慶幸了，老婆婆聽到這情緒才稍微緩和下來。等到好不容易

將一大盤蒜頭剝完後，才發現已是接近黃昏時刻，於是我詢問老婆婆是否還有我可

以幫忙的地方，老婆婆滿臉笑容的回答我「不用了，實在真多謝，讓你幫忙，不好

意思啦！」離開前老婆婆還極力挽留我下來吃晚餐，雖然盛情難卻但礙於時間已晚，

家人正等著我回家，我還是婉謝老婆婆的好意，踏上回家的路。雖然跑了一整天下

來，都沒收到保費，但是看到客戶都平安也放心了許多，回家的途中心情也總算鬆

了一口氣。 

身為服務專員主要工作就是收費，儘管我的收費區域在這次的水災中受創不

少，但幸運的是無保戶傷亡，所以為了不讓客戶因水災的緣故而延誤繳費，導致權

益受損。即便在這個時候去向客戶收費有可能吃閉門羹，但我想公司針對受災戶也

推出很多優惠方案，例如：保費延繳、貸款免息三個月、免費補發保單，也許會對

保戶有所幫助。於是我開始聯絡客戶收費事誼，而其中最令我感動的一位就是那位

被緊急救出的老婆婆，原本擔心她會因為水災重創而不便繳費，所以正當電話中的

我不知如何開口時，沒想到老婆婆聽到後我的聲音後，就直接開口問我什麼時候要

去收保費，讓我欣喜若狂，於是我便立刻前往她家。收費時，我也向老婆婆提起公

司 88 水災的種種相關優惠，而老婆婆竟體貼的說那你只幫我補單就好，因為保單被

水沖走了，至於保費就不用延繳了，因為你也是拿人薪水的，要向公司交待，如果

因為延繳讓你成績變差，我也不好意思。想到這位老人家心地如此善良、仁慈，實

在很謝謝上帝在她們最危急的時候救了她們，收完保費後我原本還想多停留一會與

她閒聊，但她擔心我客戶跑不完，急忙催促著我趕緊去收費，好早點收完回家陪伴



小孩。離開前，老婆婆的兒子還搬了一大籃蒜頭送我，他告訴我：「雖然這些東西沒

什麼，但是代表我們的心意，感謝您那天的幫忙！」看著他們母子倆滿懷感激的眼

神，讓我的心裡也升起一股陌名的感動。看著一大籃蒜頭，心裡想到這些如果拿去

賣就足夠他們一個禮拜的買菜錢，想到此，我便婉拒他們的好意，向他們表示這些

都是應該的，因為『國華就像小太陽一樣希望能給保戶溫暖，能給保戶力量』。 

 


