2008年台灣產險市場概況

1、 經濟金融概況

1、 經濟情勢

（一）國際經濟

2008年受到美國信用危機漫延影響，全球各國景氣擴張步調趨緩，並引發國際股市重挫，但中國、印度等發展中國家經濟仍維持增長氣勢，得以補充世界經濟成長的動能，從環球透視預測機構（Global Insight Inc.）之最新資料顯示，2008年全球經濟成長率約由2007年的4.0%降至2008年的2.3%。由美國政府與研究機構公布的各項經濟指標以及金融市場的發展顯示，美國景氣仍維持擴張，但美國民眾對企業與就業市場仍缺乏信心，受次級房貸風暴及其衍生之信用緊縮對經濟成長的可能影響，美國企業獲利仍蒙陰影，顯示美國近期經濟成長態勢仍不確定。

日本受到美國金融危機和景氣衰退的波及，造成對美出口的大幅下跌及設備投資的減少，除了企業獲利情況下滑，失業率上升、機械訂單持續減少、企業破產家數上升等，亦導致民間消費成長欲振乏力，對就業市場產生不利的衝擊。歐盟國家，經濟隨著全球景氣受金融危機衝擊而明顯放緩，面臨內需萎縮和外需不繼，其中工業與營建業已下滑至長期平均信心指數以下，同時，歐洲房市受信貸市場緊縮將面臨大幅調整。惟發展中國家經濟維持增長的氣勢，得以補充世界經濟成長的動能。其中，中國在歐美等主要國家景氣趨緩下，進出口以及工業產值成長率減緩，對投資及生產造成影響，但對消費面衝擊則相對有限。

展望2009年，美國經濟持續受次級房貸風暴的影響，近期經濟成長態勢仍不確定，將較預期減緩；歐洲和日本景氣持續受到金融危機衝擊而放緩，內外需暫無回升現象，為2009年景氣添加不確定因素。中國的經濟發展並沒有大幅減緩的跡象，可望提升全球經濟成長的動能。儘管如此，通膨壓力降低、美國次級房貸風暴的負面影響趨緩、油價大幅回檔、國際股市回升等變數將有助於2009年全球經濟成長速度，加上歐、美、日等先進國家推出多項搶救經濟金融紓困案，對於全球性經濟成長亦將有所挹注。
（二）國內經濟

由於全球金融大海嘯的爆發，2008年第4季起全球景氣急凍，台灣的外貿與內需市場均受到前所未有的衝擊。國外訂單急速萎縮，致以台幣計價之海關出口驟減23.99％，影響所及，製造業產能過剩、獲利劇減，使民間投資大幅縮減，加上勞動情勢惡化約制了民間消費，因之2008年經濟成長僅為0.12%。近幾年來我國總體經濟一向被形容為「內冷外熱」，2008年大致仍以外貿為經濟成長的主要貢獻來源，不過受到全球景氣顯著趨緩的影響，內需與外貿的增長皆明顯惡化，與2007年相比，2008年第四季起，我國經濟已逐漸進入「內外皆冷」的局面。

在國際原物料價格高漲與金融風暴的雙重打擊下，2008年度國內生產面、貿易面、消費面均顯著惡化，金融面指標未見改善，勞動市場亦顯疲弱，致景氣領先、同時指標均持續走跌，景氣對策信號由年初的綠燈轉為藍燈，顯示當前景氣十分低迷。
展望2009年，雖然各國相繼推出大規模振興經濟計畫及政府積極拓銷出口，惟受全球需求明顯萎縮影響，預計我國海關出口將大幅衰退；內需方面，財富縮水及失業率攀升、所得降低，緊縮民間消費，物價延續走跌趨勢、政府發放消費券與減稅措施激勵，民間消費維持低幅成長；民間投資因景氣回溫時程難以預料，企業投資仍屬保守。整體而言，國內經濟在大環境不佳下，行政院主計處預測經濟負成長2.97%。

2、 對外貿易及進出口結構
近年來我國外貿活動受惠於全球經濟的景氣及台幣匯率競爭優勢而有出色的表現，成為經濟成長的主要動力來源。不過，隨著全球景氣加速惡化，我國外貿成長動能已顯著趨緩。首先，在商品出口方面，2008年累計達2,557億美元，年增率降至3.64%。在進口方面，由於平均能源及原物料進口價格偏高，全年累計達2,408億美元，年增率為9.84%，在貿易順差金額上，2008年累計達148億美元，與前一年的274億美元相比，年衰退率達45.99%。

    由於我國出口結構正大幅改變，2008年新興市場比重持續提高（東協六國占我國出口比重已達15.02%，遠高於美國12.05%及歐盟11.7%），將可吸納部分工業國家進口需求減弱之影響，但我國最大的出口地區中國及香港占率高達38.95%，雖然中國的經濟發展並沒有大幅減緩的跡象，惟受到全球主要國家景氣趨緩，進而將顯著影響中國外貿的成長表現。展望2009年，受到全球景氣急速下滑，貿易量萎縮，將不利於我國的出口表現。

3、 物價變動

2008年第4季受到全球景氣趨緩，國際能源、原物料及糧食價格大幅回跌下，輸出物價平減指數及躉售物價分別下跌5.22％及4.55％，全年指數分別為-1.04％及5.17％，輸入物價平減指數受到日圓升值影響漲幅達7.54%。消費者物價指數（CPI）方面，受到油料費走跌抵銷食物類物價的漲勢，2008年平均消費者物價年增率為3.53%，明顯較2007年的1.80%增加許多；加上2007年之後比較基期已高的情況下，預測未來我國國內物價上漲問題將持續改善。

展望2009年，國際原物料價格隨著全球景氣下滑、需求緊縮，將延續走跌趨勢，預測躉售物指數下跌6.36%；而消費者物價方面，去年偏高油料費已不復存在，今年將呈小幅度波動，加上許多廠商為刺激平疲的買氣而降價促銷，以及降息帶動房租走跌等因素影響，預測全年下跌0.82%。

4、 就業市場

2008年第4季因出口急挫，製造業首當其衝，紛紛實施無薪休假因應，失業率於下半年起呈現持續攀升現象，整年平均失業率約4.14%，已高於2007年的失業率3.91%；另就業人數受到景氣轉弱，廠商人力需求趨緩的影響，國內就業成長動能有走緩的趨勢，再加上現階段內需與出口成長皆顯著趨緩，各業裁員情形有增無減，2009年勞動市場的失業問題應特別留意。展望2009年我國國內消費趨勢，受限於薪資成長近似停滯，不動產市場與股市表現不佳亦使得消費大眾財富縮減，故民間消費的成長並不樂觀；惟政府為刺激消費擴大內需發放消費券，對外更包含開放包機直航以及開放中國觀光客來台等政策利多，對於就業市場的活絡是否具有實質效果，仍須進一步觀察。

五、貨幣政策、利率及匯率

（一）貨幣市場

2008年貨幣總計數M2年增率平均為2.7%，主要因金融機構放款與投資成長減緩以及資金仍呈淨流出所致；M1B年增率為-2.9%，係受股市持續不振及活期性存款持續增加影響之故。至於銀行放款與投資，受到銀行對公營事業及民間部門債權持續增加影響，主要金融機構放款與投資成本計價之年增率轉呈上升為2.83%；若包括人壽保險公司與信託投資公司之放款與投資，並加計主要金融機構轉列之催收款及轉銷呆帳金額，以及直接金融，則全體非金融部門取得資金總額年增率為2.75%。

（二）匯率方面

就新台幣對美元走勢而言，2007年底美元匯率收盤價為32.44元，2008年1月底微幅升值至32.20元，2月底急速升值至30.95元，從2月持續至6月底來到30.35元，4個月間升值幅度達1.85元（超過5.75%）。此一急升走勢自第6、7月起稍歇，大致上在30.35元至30.59元之間波動，自8月再度開始持續走貶，至2008年底匯率為32.86元，與第2季末的30.35元相較，貶值幅度達8.27%。

日圓自2007年下半年起持續升值，至2008年底逹到近年來最高幣值0.3636，與2007年底的0.2896相比，升值幅度高達25.6%。由於日本為我國主要貿易逆差國，日圓的升值，勢必形成我國輸入成本上漲的壓力。預測2009年新台幣走勢，由於日圓仍有升值空間，若新台幣持續走貶，將使得企業輸入成本上漲的壓力提高；反之，若新台幣幣值走升，則可能對我國未來的出口造成不利影響；就央行近期動作來看，一般預料，央行傾向引導新台幣幣值「緩貶」的可能性頗高。

（三）利率方面

就利率而言，雖然我國基準利率水準甚低，對企業投資所造成資金負擔不大，但全球景氣快速下滑的問題迫使各國央行皆採取降息措施，企圖減緩實質經濟面的下滑力道，我國央行亦是如此。就金融業隔夜拆款利率而言，2008年第1季平均利率約維持在2.082%至2.088%之間，第2-3季則維持在2.092%至2.166%之間，升幅有限。第4季起顯著下滑，至12月時，已降至0.872%。

就利率未來走勢而言，由於美國零利率政策未變，我國經濟亦顯著趨緩，各界預測央行仍可能維持降息政策。此外，若欲維持新台幣和緩貶值的理想走勢，我國與美國利率水準差距亦不宜有過大的變動。預測我國央行的利率政策走向，亦將與其匯率政策連動而作通盤考量。
2、 台灣產險財業務概況

1、 保費成長情形與結構

2008全年度台灣產險業整體簽單保費共計新台幣1,077億元，較去年同期減少了約新台幣48億元，衰退約4.3%。而其中影響衰退最大的險種便是佔比高達48.8%的一般汽車保險；而造成其衰退的原因除了2008年受到金融海嘯的衝擊導致台灣整體消費信心不足外，國際油價的劇烈波動與節能減碳的環保意識抬頭也是車市萎縮的原因，也因此造成2008年光汽車保險之簽單保費收入金額便較2007年減少約新台幣30億元，佔了全業界減少總額的62.0%左右；另觀察歷年之保費統計資料可發現，全業界簽單保費成長率從2005年成長2.6%、2006年首度衰退3.7%、2007年再度衰退1.3%到2008年持續衰退4.3%，可以說是處於持續下滑的趨勢，而2006年~2008年更是連續三年皆出現負成長，而同時汽車保險之簽單保費成長率也已連續三年負成長，顯見汽車保險對於台灣產險業簽單保費收入具有舉足輕重的地位。
依險種別來看，2008年汽車保險之簽單保費收入為歷年來最低的一年，僅約新台幣525億元，並較去年衰退5.4%，而其中除了任意車險大幅衰退了約7.4%外，強制汽車保險也小幅衰退約1.3%，在任意車險與強制車險雙雙衰退的情況下，汽車保險佔率也由去年的49.3%下降至為48.8%。

2008年火災保險保費收入約為新台幣215億元，較去年小幅減少約1.3%，但受到整體各險簽單保費總數下降的影響，使得火災保險佔率為20.0%反而較去年增加0.6%。

而海上保險則因2008年我國進出口貿易皆萎縮，使得貨物運輸保險之簽單保費較2007年微幅減少0.2億元，衰退0.3%，而除了船體保險保費較去年減少9.2%外，漁船保險也較去年減少1.0%，在貨物運輸保險、船體保險與漁船保險皆萎縮的狀況下，整體海上保險自然減少了約3.1%，但由於整體各險簽單保費總數衰退幅度更大導致其佔率反而由8.2%上升至8.3%。

在航空保險部分，因近年來較少有重大飛安事故發生，導致航空險費率調降，連帶使保費收入較去年同期減少約新台幣3億元，衰退21.3%，其佔率也從去年同期1.2%下降至1.0%。

另由於2008全年度國內多項重大工程建設皆陸續完工，導致工程保險較去年同期減少約9億元大幅衰退了16.6%，佔率則由原4.7%下降至4.1%；責任保險是去年同期成長率最高的險種，到2008年卻無法持續成長而較去年同期衰退了3.4%，而佔率也因整體市場的萎縮幅度更大，而由去年同期的5.4%提高到今年的5.5%；而保證保險與其他財產保險則皆為去年衰退今年也持續衰退的險種，其中保證保險相較於去年同期減少了約新台幣4,400萬元衰退4.6%，保費收入佔率則與去年相同仍為0.9%；而其他財產保險則是較去年同期減少了約新台幣9,200萬元衰退了4.1%，保費收入佔率則與去年同期相當仍為2.0%；而傷害保險自開賣以來便持續成長，但2008年全年度之成長幅度已趨緩，僅增加了約新台幣2.6億元成長2.7%，保費收入佔率則由8.8%上升到9.4%；2008年台灣產險業新推出的健康險由於十月份才開始販售，故簽單保費收入僅有新台幣3千多萬，後續是否能擴大產險市場能量仍需注意。

產險業的產業特性與再保險息息相關，而自留保費則為保險公司在收取簽單保費後，經過再保險之分進與分出後，最後所真正留下來的保費收入。因此雖然2008全年度整體產險簽單保費較去年同期衰退了2.7%，連帶的使全產險業界所實收之自留保費，也由2007年之新台幣735億元下滑至2008全年度之新台幣726億元，小幅衰退了1.3%。雖然產險業自留保費較去年有微幅衰退的現象，但由於簽單保費衰退幅度更大，以至於2008年全業界自留比例67%仍較2007年的自留比例65%有小幅增加的現象，這也是自2002年（45.6%）以來全業界自留比例最高的一年。近年來受惠於較少發生重大天災與巨災賠案，使台灣產險業之經營損益表現良好，即便簽單保費收入減少，仍能藉由核保端獲利。但由於風險隨時可能發生，產險業界仍應配合嚴謹的核保風險控管、搭配適當的再保安排及適足的保險費率，來逐步提高自留比率，如此方能在簽單保費成長率衰退的逆流下，持續增加其核保淨利。
以市場佔有率而言，台灣產險市場為一寡佔市場，前五大產險公司的市場佔有率超過全市場保費量一半以上，近年來，因公司彼此間之併購，使得晉身於前五大的產險公司迭有改變。若從前五大保險公司市場佔有率來看，從2006全年度的54.5%、2007全年度的54.7%到2008全年度的55.5%，其市場佔有率不僅早已超過全市場保費收入一半以上，更不斷地逐漸擴張，形成大者恆大，小者將來不是被併購就是被逼退出市場的情形。

2、 賠款支出情形與結構
2008年台灣產險業整體保險賠款約新台幣501億元，較去年減少約新台幣12億元，減少幅度約2.3%。改善的原因主要在於2008年的船體保險並無發生類似去年的高雄沉船事件，以至於相較去年減少約新台幣27億元，減少幅度約為64.4%；除了船體保險損失金額改善幅度大以外，航空保險在2008年也受惠於沒有重大賠案使其賠款金額相較去年減少了約新台幣12億元，因此雖然2008年火災保險賠款事件中有中鋼賠案與臺大醫院大火兩項重大損失，導致火災保險損失金額較去年增加新台幣18億元，且信用保證保險則受到金融海嘯引起的出口減緩、銷售量下降，造成企業應收帳款風險大幅提昇，連帶使得信用保證保險損失金額增加約新台幣6億元。雖然前開兩險種皆有重大損失賠案，但受惠於船體保險與航空保險，仍能讓2008年整體賠款金額較去年改善；另若細部分析各險種賠款金額可知，在強制車險機車部分，推測為受到油價飆高的影響導致部分汽車駕駛人改以機車代步，進而連帶提昇機車使用率，並因此增加肇事件數，致使賠款金額相較於去年同期有偏高的情況，增加了新台幣約3億元，增加幅度約13.7%；而在其他財產保險的部分中，工程保險、責任保險、其他保險與健康保險的賠款金額也分別增加了新台幣約2億元、5億元、2億元與3億元，增加幅度約為21.9%、26.7%、53.1%與6.9%。

以滿期自留損失率而言，2008年全業界各險種合計值約49.4%，相較於2007年全年度之49.1%上升約0.3%，與2007年幾乎相同。而若以各險種而言，滿期自留損失率增加的有：火災保險、貨物運輸保險、漁船保險、一般汽車保險、工程保險、保證保險與傷害保險；而降低的有船體保險、強制汽車保險與航空保險；持平的則為責任保險與其他保險。

在費用率方面，2008年全產險業之招攬費用率較2007年降低約1.1%，但業管費用率卻較去年增加約1.0%，使得整體費用率較去年同期降低約0.2%。因此2008年之全業界綜合率則較去年之全業界綜合率下降約0.6%而為79.4%。
3、 財務概況與資金運用
(1) 資產負債結構

2008全年產險業總資產總計為新台幣2,417億元較去年同期成長15.4%，各項資產配置前三位以有價證券（45.9%）為最多，其次為現金及銀行存款（20.3%）與國外投資（15.1%）。在負債及業主權益總計中，業主權益佔22.6%，負債佔77.4%。

(2) 損益結構

在損益方面，2008年全業界稅前淨益約為新台幣35億元，較2007年之新台幣58億元減少約39.7%。

2008年全年度營業收入約為新台幣2,074億元，較2007年減少新台幣49億元，營業成本約為新台幣1,181億元也較2007年減少新台幣30億元因此在營業收入較去年低，且營業成本又增加的雙重影響下，使全業界之稅前淨益較2007年減少約新台幣23億元。
(3) 資金運用

在資金運用方面，2008全年度台灣產險業資金運用總額約新台幣1,674億元，主要項目依序為存款﹝佔資金運用總額20.3%﹞、公債庫劵儲蓄劵﹝佔資金運用總額15.5%﹞、國外投資﹝佔資金運用總額15.1%﹞、不動產投資﹝佔資金運用總額13.3%﹞與股票﹝佔資金運用總額11.2%﹞。整體而言，2008全年度資金運用總計較去年衰退約3.3%。

3、 展望

2008年對台灣整體經濟市場是個嚴峻的一年，在2007年以排山倒海之勢席捲而來的美國金融風暴衝擊下，台灣整體市場外銷萎縮、內需不振，導致股市幾近腰斬、百業蕭條。相對於其他產業而言，產物保險業所受到的衝擊則較輕微。而台灣產險業能在這波金融海嘯中受創較輕的原因在投資方面，主要在於產險業資金運用的金額相較於壽險業為少，在國外投資的比例也不像壽險業如此之高。在核保端，則因為台灣未發生重大天災人禍事件，而能有所獲利。因此台灣整體經濟環境雖被金融風暴所籠罩，但各產險公司受到波及的程度並不太嚴重，顯見台灣產險業之體質仍相當健全。

在新商品開發部分，2008年台灣產險業首度推出健康險保單，期盼能替因車市不佳而逐漸衰退的產險市場另闢新局；以目前健康險自十月份開賣，截至2008年底，其簽單保費約新台幣3,300萬，各產險公司對健康險的業務拓展仍有成長的空間。雖然產險業經營健康險在先天上受到不保證續保的限制，但在經濟環境萎縮、消費者各項支出皆精打細算的現在，台灣產險業若能持續經營健康險、加強宣導、開發各類附加險種，必能以有別於壽險檢康險的特色，拓展市場能量。

展望2009年，台灣產險業應在保險商品必需不斷推陳出新以滿足消費者需求外、在成本面上更應詳加管控費用。除此之外，在業務面上強化核保功能並妥善安排再保；財務面上力求穩健保守，加強產、官、學界的相互合作交流，期能安然度過此次金融風暴危機。
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