2009年台灣壽險業財業務概況

壹、整體經濟概況
（一）國際經濟

回顧98年，全球經濟受到金融危機及流動性緊縮持續漫延影響下，各國實質需求下滑，導致世界貿易量劇減，儘管世界主要經濟體進行聯合降息，各國政府及央行大規模注入流動性，啟動各種財政及貨幣手段刺激景氣，加上主要經濟體中仍有中國、印度等發展中國家經濟維持增長態勢，但市場信心仍顯不足。從環球透視預測機構（Global Insight Inc.）最新世界經濟展望報告顯示全球經濟成長率約由97年的1.9%降至98年的-1.9%。
從98年美國政府與研究機構陸續公布的各項經濟指標以及金融市場的發展顯示，美國景氣已經開始邁向復甦，但美國民眾對企業與就業市場因復甦的速度太慢仍缺乏信心。日本方面，美國的金融危機和景氣衰退造成日本對美出口的大幅下跌及設備投資的減少，但從最新公佈的領先指標及消費者信心指數顯示信心指數持續9個月的上揚，日本政府推出的大規模刺激經濟措施有效帶動復甦，加上領先指標數據表現優於落後指標，意味著最壞的經濟谷底已經出現，日本經濟已進入緩步復甦。
歐洲國家部分，經濟隨著全球景氣受金融危機衝擊而明顯放緩，面臨內需萎縮和外需不繼，同時房市受信貸市場緊縮將面臨大幅調整，惟最新公佈的領先指標及消費者信心指數顯示，歐元區綜合經濟觀察指標已連續上揚，商業活動出現96年12月以來的最大增幅，代表歐元區經濟可望持續復甦。發展中國家經濟增長的氣勢，亦補充世界經濟成長的動能。其中，中國政府為挽救經濟及金融市場，同時降低存、貸款利率及存款準備率，並透過增資國有銀行，調整其出口及宏觀調控措施，對多項不利出口及外商政策予以放寬，可望維持99年經濟發展動力。
展望99年，美國資本市場已經開始逐步反彈，意味著市場對美國經濟的信心回復，在消費者物價指數偏低、經濟景氣未見明顯復甦與失業率持續走高等限制下，復甦力道仍須持續觀察；歐洲和日本景氣隨著全球景氣受金融危機衝擊而明顯放緩，領先指標及消費者信心指數顯示，最壞的經濟情況已經過了，經濟已進入緩步復甦；中國的經濟發展則沒有大幅減緩的跡象，可望繼續作為全球性經濟成長的動能，其他新興經濟體則維持穩健擴張。根據環球透視預測機構等多家機構最新預測，多數認為99年全球經濟成長率將優於98年。
（二）國內經濟

98年第4季受惠於全球景氣的持續回溫，消費力道回升及服務貿易擴增，輸出成長19.1%，內需方面，股市上漲帶動財富效果，加以廠商低價促銷，民間消費強勁成長6.3%，民間投資由於接單回穩及產能利用率提高，廠商重啟設備投資，另政府投資因擴大公共建設計畫加速推動，依據經建會98年10月份統計的景氣對策信號由黃藍燈轉為綠燈，顯示國內景氣業已呈現緩慢穩定的復甦情勢。整體而言，行政院主計處統計第4季經濟成長為9.22%，併計前3季，全年負成長1.87%。（經濟成長第1季至第3季分別為-9.06%、-6.85%及-0.98%）

另物價方面，隨著國際經濟的逐步回溫，國際石油及原物料價格亦呈現上揚的走勢。近來國際油價雖受杜拜債務風波及美元匯率變化而有所漲跌，但因歐盟國家仍處初步復甦階段，短期之內，通貨膨脹的壓力不大；消費者物價指數方面，民間消費與民間投資在99年的成長動能將逐漸恢復，但受限於民眾實質薪資所得負成長及高失業率，成長幅度不大。

展望99年，受惠於國際景氣可望持續回升，國內則因電子書、LED電視、雲端及3D等科技產品推陳出新雙重利多之下，將帶來可觀商機並推升外貿動能。內需方面，民間消費可望穩步提升；因應新電子產品及國際大廠擴大委外代工的需求，業者積極提升製程及擴充設備，民間投資將大幅成長；另政府持續擴大公共建設，惟因基數偏高，僅微幅成長。整體而言，國內經濟將穩定復甦，行政院主計處預測經濟成長4.72%。

二、對外貿易及進出口結構
隨著國際景氣復甦和亞洲新興國家維持擴張，大多數國家之領先經濟指標、企業及消費已逐漸好轉，國內商品出口之需求可望逐季升溫。首先，在商品出口方面，98年累計達2,037億美元，年增率較97年同期相比為負成長20.31%。在進口方面，由於資本設備、農工原料及消費品等三大類進口產品均較97年減少，其中占進口總量六成以上的農工原料在出口引申性需求減緩及國際原物料價格疲軟的情況下，全年累計達1,747億美元，年增率為負27.36%；併計商品及服務貿易並剔除物價因素後，貿易順差金額為345億美元，創下歷年新高，與前一年的199億美元相比，年增率達73.37%。

出口方面，98年我國對中國大陸及香港的比重增為41.09%，中國大陸及香港仍為我國最大出超來源；對東協六國及美國的比重則分別減為14.80%及11.56%，另東協六國的出口由前6年的擴增轉為縮小。主要進口地區，自日本、中國大陸及香港與美國進口比重分別增為20.74%、14.67%及10.39%。與97年同期相比，雖然對日本的入超略為縮減，但日本仍為我國最大入超來源；中東的入超因國際原油價格疲軟而轉為縮減，地區性貿易失衡現象仍存在。展望99年，由於國際大環境持續好轉，加以我國的主要外銷市場（如中國大陸、東協六國等）經濟前景展望皆趨於樂觀，美國、歐元區及日本經濟復甦日趨穩定，均有利於我國外貿持續成長。

三、物價變動

98年下半年起，隨著全球經濟衰退趨緩，國際農工原料止跌反轉，躉售物價指數在11月止跌反漲，但因97年比較基期仍高，以致全年物價指數呈現下跌趨勢，輸出物價平減指數及躉售物價分別下跌6.51%及8.74%，輸入物價平減指數下跌9.79%。消費者物價指數（CPI）方面，較97年下跌0.87%，創歷年最大跌幅，主要是受到景氣低迷，民間消費不振，再加上油料費因97年基期較高大幅下滑所致。

展望99年，隨著全球經濟回升、需求上漲，比較基期較低及美元貶值引發的通貨膨脹問題，原油與大宗商品價格回檔所致，行政院主計處預測躉售物價指數上升4.78%；而消費者物價方面，隨著原物料及油電燃料成本壓力漸次漸傳遞至下游產品，加上97年比較基期較低，通貨緊縮壓力將紓緩，主計處預測全年將上升1.27%。

四、就業市場

98年上半年受到全球金融危機及國內外經濟成長持續走緩影響，勞動市場就業機會大幅減少，非自願性失業人數較往年增加，且對各年齡層及各級教育程度均有顯著影響。惟下半年起隨著全球及國內經濟景氣出現復甦跡象，以及政府積極推動各項就業及人力培育計劃，加以各項財經措施發揮效果下，9月以後失業情況已趨緩和，整年平均失業率約5.85%，高於97年的失業率4.14%。展望99年，經濟情勢雖可望逐漸復甦，但因勞動市場為落後指標，政府仍需密切注意失業率走勢，適時提出適當的促進就業方案與職業訓練配套措施，持續協助勞工就業，以舒緩失業問題。

五、貨幣政策、匯率及利率

（一）貨幣市場

98年貨幣總計數M2年增率平均為7.2%，主要是因為外資資金持續淨流入，加上97年比較基期較低影響所致；M1B年增率為16.5%，係受股市交易熱絡，銀行定期性存款陸續流向活期性存款影響之故。至於銀行放款與投資，受到銀行對民間部門債權減少影響，主要金融機構放款與投資以成本計價之平均年增率為0.7%。

（二）匯率方面

就新台幣對美元走勢而言，98年第一季受到國內外經濟情勢的衝擊，新台幣兌美元一路貶值到3月初的35.2元附近，其後亞洲股匯市轉強，升值至33.7元上下。第2季起受到台股持續上漲加上兩岸經貿關係更為融洽，以及資金淨匯入等因素，台幣對美元匯率呈現緩步升值。第三季底受到國內內閣總辭，台股大幅上揚及外資匯入積極刺激下，匯率一路升值，季底當日以32.2元作收，續較上季底升值6.2角。第4季初，延續兩岸政策利多及外資買超台股激勵下，推升匯價至32元附近，12月美國聯準會正式宣示最遲於99年2月1日撤出大部分量化寬鬆措施，亞洲股匯市在熱錢推波助瀾下，明確走強，新台幣兌美元匯價年底以32.03元封關，續上季底升值1.7角。

展望99年，為避免新台幣匯率過於劇烈波動，對出口產業造成衝擊，進而影響景氣復甦，央行的匯率政策仍將維持動態穩定的基本立場。在國際資金可能相對看好亞洲經濟成長，進而增加對亞洲主要國家貨幣的需求，加上美元面臨走軟的壓力，預期中、長期新台幣還是會面臨升值壓力。依台灣經濟研究院預測99年新台幣平均匯率約為1美元兌換31.37元。
（三）利率方面

就利率而言，為了提振我國內需，98年央行維持適度的寬鬆貨幣政策，加上國人陸續匯回海外資金，景氣下滑使得銀行放款轉為趨緩，國內游資明顯增多，金融業隔夜拆款利率和商業本票利率於98年5-6月間一度達歷史低點，分別為0.097%與0.16%，在央行積極發行定存單，以回收市場過多游資下，貨幣市場利率已略為回升。98年金融業隔夜拆款利率和商業本票利率平均利率分別為0.109%與0.24%，與上年同期相比分別降低1.905%與1.68%。

就利率未來走勢而言，隨著景氣回溫，需求上漲及美元貶值所引發的通貨膨脹可能在98年底開始發酵，於99年造成國內物價上揚壓力，央行貨幣政策將逐步回歸中性立場，以維持物價穩定，因此，預估99年金融業平均隔夜拆款利率將趨緩升。
貳、壽險業財業務概況

一、業務統計概況 

2009年台灣壽險業總保費收入20,066億元，較2008年的19,189億元相比成長4.57﹪，其中初年度保費收入9,251億元，成長率8.16 ﹪，續年度保費收入10,815億元，較2008年成長1.68﹪。雖然本年度壽險業保費收入維持往年成長的趨勢，且初年度保費收入成長率遠高於總保費成長率，但相較於2008年對2007年同期的13.75%二位數成長而言，明顯下降，由此可知，雖然國內景氣已呈現緩步穩定的復甦情勢，但受限於高失業率及實質薪資負成長影響所致，民眾購買保險的意願仍趨保守；另就商品型態來看，2009年傳統型商品保費收入為17,077億元，占總保費收入的85.10%；投資型商品保費收入為2,989億元，占總保費收入的14.90%，與2008年的占率22.46%相比明顯下降，以下將進一步探討保費收入結構與商品型態。

（一）保費收入結構
以保費結構來看，初年度保費收入9,251億元，占總保費的比率由2008年的44.57%增加至2009年的46.10%，其中躉繳保費由2008年同期的4,790億元增加為2009年的5,767億元，分期保費由2008年同期的3,763億元降至2009年的3,484億元；續年度保費收入為10,815億元，占總保費收入的比率的53.90%，與2008年的10,636億元占率55.43 %來看，增加179億元或1.68%，惟占率反而下降。

進一步分析初年度保費結構，躉繳保費占整體初年度保費收入的62.34%，較2008年增加20.40%，其中以傳統生死合險的2,212億元，其占率為全體躉繳保費的38.36%居冠，表現極為亮眼，較2008年的970 億元成長率為128.09%；其次是傳統遞延年金險的2,009億元占率為34.84%，相較2008年的1,563億元，成長幅度約為28.51%左右；排名第三的是投資型遞延年金險，保費收入為1,038億元，與2008年的901億元相較成長幅度達15.15%。由此顯示，躉繳保費比重高的商品以及投資型保險的彈性繳費對於初年度保費收入扮演著舉足輕重的角色；反觀續年度保費，受到躉繳保費與投資型商品彈性繳費的特性影響下，比率逐漸降低。

（二）商品結構改變 

就總保費收入來看，2009年投資型商品保費收入為2,989億元，其中投資型壽險為1,812億元，與2008年的3,002億元相比，衰退39.64%，而投資型年金險則由2008年的1,308億元下滑至2009年的1,177億元，下降10.02%之多。另就初年度保費收入占率來看，投資型壽險的占率由2008年的20.06%大幅下跌至2009年的6.59%，投資型年金險的占率亦呈小幅度的下跌，由2008年的14.92%下降至11.62%。業績衰退最直接的原因應是保戶對於全球景氣復甦力道仍有所顧慮，投資金融商品的心態仍持保守，進而轉向購買儲蓄性質較重的傳統型商品。

2009年傳統型總保費收入為17,077億元，其中傳統型壽險為11,244億元，相較於2008年的10,352億元，成長8.62%；另傳統型年金保費收入為3,068億元，與2008年的1,972億元，成長幅度高達55.58%；健康險保費收入為2,196億元較2008年成長11.30%；惟傷害險569億元較2008年581億元微幅下降2.07%。

進一步分析初年度保費收入，傳統型壽險計4,086億元，較2008年的3,245億元成長幅度為25.92﹪，市占率由前一年同期之37.94%提升至44.17%，主要歸因於連動債事件的餘波仍影響投資型商品之銷售，保戶轉而購買傳統型商品，致生死合險業績大幅度提升；傳統型年金險則有別於往年的小幅成長，由2008年的1,926億元增長至2009年的3,009億元，成長幅度為56.23%，部分原因受惠於利率變動型商品宣告利率高於市場之利率所致。

由以上資料顯示，過去二年在初年度保費收入一支獨秀的投資型保險，2009年受限於高失業率及實質薪資負成長影響所致，民眾投資態度轉趨保守影響之下，導致整體業績衰退30.65%；反觀傳統型壽險及傳統型年金險對於初年度保費的挹注則功不可沒。整體來看，傳統型壽險約占初年度保費的4成左右，而傳統型年金已提升至3成左右，投資型商品則僅維持在18%上下。另初年度保費收入與續年度保費收入的占率分別為46.10%與53.90%，與2008年的44.57%與55.43%相比，二者差距逐漸縮小。綜合以上結論，壽險業過去高度仰賴新契約業務成長的挹注，有漸漸轉變為依賴有效契約保費收入的態勢。
（三）通路概況

2009年初年度保費收入主要來自於銀行保經保代為5,842億元及壽險公司業務員為3,064億元，二者占率分別為63.15%及33.13%，合計占率96.28%，其他通路僅占3.72%。過去幾年來自壽險業務員通路的保費收入占率均維持在50%上下（2008年為48.18%、2007年為60.71%），惟2009年下滑至33.13%，相較於2008年衰退15.05%左右；保費收入亦從2008年的4,121億元下滑至2009年的3,064 億元。反觀銀行保經保代通路，逐年呈遞增成長趨勢，由2007年的2,587億元、2008年的4,092億元增加至2009年的5,842億元，與2008年同期相比成長幅度高達42.78%，另占率也由2008年的47.84%增加至2009年的63.15%，幅度十分驚人，推究銀行保經保代通路高度成長的原因，主要是受到整體金融環境波動劇烈，以及市場利率不斷走低的態勢下，民眾轉向投資風險承受度低的類定存之儲蓄性保險商品有關。
由以上數據可明顯看出，在金融整合的帶動之下，壽險業的行銷通路逐漸轉變，不再像過去偏重以業務員為主體的銷售方式，尤其近幾年來自經紀人、代理人通路端的保費收入逐年提升；另外直效行銷通路的總保費收入亦呈穩定成長趨勢，由2007年的153億元到2009年增為187億元，在在顯示壽險業的行銷通路愈來愈多元化。

（四）團體險與個人險業務消長 

2009年新契約件數共33.26百萬（人）件，較2008年的32.92百萬（人）件略增1.03﹪，其中成長幅度最多的是團體健康險8.34百萬件（19.48%），其次是團體傷害險7.01百萬件（13.61%），衰退最多的是個人年金險0.30百萬件，一改近二年成長的局面，較2008年下滑36.17%，其次是個人傷害險8.95百萬件（-16.36%）。整體而言，個人險件數為16.20百萬件較2008年的18.04百萬件下跌10.20﹪，團體險人數為17.06百萬人與2008年的14.88百萬人增加14.65%。
新契約保額方面，共計32.40兆元，較2008年的41.56兆元衰退22.04﹪，唯一正成長的是團體壽險1.16兆元（1.75%），其餘均呈負成長；衰退最多的是團體傷害險5.32兆元（-56.99%），個人健康險1.10兆元（-20.29%）。整體而言，個人險保額為21.71兆元較2008年的23.40兆元減少7.22﹪，團體險保額為10.69兆元與2008年的18.16兆元相比，大幅下降41.13%，尤其以團體傷害險5.32兆元下滑56.99%最多。

綜合各險初年度保費收入，進一步分析2009年個人險的概況：年金險方面，雖然在件數、保額上較去年減少，但保費收入仍持續穩健成長，而健康險雖然保額較2008年減少，但件數及保費皆呈正向增加；個人壽險一反過去成長的趨勢，在件數、保額及保費收入均呈負成長；唯獨生死合險非但不受影響反呈大幅度成長，與2008年相比，件數1.48百萬件（3.37%）、保額0.9兆元（28.14%），初年度保費收入高達3,433億元，與2008年的3,164億元相比成長8.47%。
從上述分析可見，雖然2009年個人險無論在件數及保額均較2008年呈小幅下跌趨勢，惟在初年度保費收入上表現仍明顯優於團體險；造成件數與保額下滑的因素，雖然國內景氣已呈現緩慢穩定的復甦情勢，但受到高失業率及實質薪資負成長的影響，以致保戶投資趨於保守，並偏向儲蓄與保障兼具的生死合險，進而引發短年期生死合險的熱賣，以及壽險平均保額的下降。

（五）投資型商品新契約概況

2009年投資型商品新契約件數共31.59萬件，較2008年的98.33萬件相比，明顯大幅度衰退67.87﹪，其中變額遞延年金一反過去二年高度成長的盛況，大幅度縮減至8.02萬件（-74.95%），另變額壽險10.81萬件（-72.21%）亦是如此。

新契約保額方面，共計3,657.48億元，較2008年的9,762.14億元大幅減少62.53%之多，衰退最多的仍是變額年金險96.24億元（-82.84%），其次是變額壽險1,014.08億元（-72.15%）。

整體而言，投資型商品不論在新契約保額、件數及初年度保費收入上均呈明顯下滑現象。綜合以上資料可得，保戶對於投資工具的選擇趨於保守，轉向保本及儲蓄性質較重的傳統型商品，直接影響到投資型商品初年度的保費收入及新契約的業務量。

（六）有效契約增減概況 
2009年12月底有效契約件（人）數共168.13百萬件，較2008年同期162.37百萬件成長3.55%，其中成長最多的是年金保險1.01百萬件（20.24%），其他如人壽保險46.35百萬件（0.80%）、傷害保險51.10百萬件（3.88%）及健康保險69.67百萬件（4.99%），均呈正向成長。在有效契約保額方面，共計93.66兆元，較2008年同期91.97兆元增加1.84﹪，表現最為亮眼的依舊是年金保險0.52 兆元（33.33%），其次為健康保險18.33兆元（2.29%）、傷害保險37.85兆元（1.58%）及人壽保險36.96兆元（1.54%），亦較2008年同期成長。整體而言，2009年12月底有效契約不論在件（人）數及保額上仍呈現穩定增加狀態。 

（七）保險給付概況

2009年保險給付共計9,023.47億元，較2008年的11,085.65億元減少18.60%，其中增加最多的是年金保險2,148.33億元（44.57%），其次健康保險660.55億元（8.88%）、傷害保險205.20億元（4.97%），而人壽保險較去年同期相比明顯減少為6,009.39億元（-31.69%）。在人數方面，2009年總給付人數為13.05百萬人，較2008年的13.03百萬人微幅增加0.15%，其中以人壽保險給付人數5.70百萬人占全體給付人數的43.68%居冠。

另就給付項目探討，排名第一為解約給付4,427.98億元，占整體的49.07%、其次為滿期給付1,976.03億元占21.90%、排名第三為生存還本1,056.58億元占11.71%，三者合計金額為7,460.59億元占全體的82.68%。就排名第一的解約給付來看，給付金額從2007年的4,070.27億元到2008年的4,556.67億元，至2009年的4,427.98億元，較2008年小幅下降2.82%，由此可看出受到國內景氣逐漸緩慢穩定的復甦情勢所影響，保戶提前解約的風氣漸緩，連帶解約件數及金額均較去年同期下跌。

分析各險的給付概況，人壽保險給付金額為6,009.38億元，給付人數為5.70百萬人，給付項目前三名依序為解約給付2,313.02億元、滿期給付1,976.03億元及生存還本1,056.56億元，三者合計88.95%；傷害保險給付金額為205.20億元，給付人數為2.03百萬人，其中以醫療給付110.72億元居冠、死亡給付56.67億元及殘廢給付35.64億元分占居二、三名；健康保險給付金額為660.56億元，給付人數為5.03百萬人，其中排名第一為醫療給付584.21億元、死亡給付51.18億元及重大疾病給付13.88億元分占第二、第三；年金保險給付金額為2,148.33億元，給付人數為0.29百萬人，其中以解約給付2,112.36億元占全部給付98.33%為最大項，又其中變額遞延年金解約金額為488.56億元，較去年的139.08億元成長幅度高逹251.29%。

由以上數據顯示，國人在購買壽險時仍偏好具有還本性質的壽險或滿期給付的生死合險；對於年金險的購買並非著重於未來的年金給付，主要目的是做為投資理財的工具，以致絕大多數的保單尚未進入年金給付期就提前解約，顯示部分的保戶對於保險的購買抱持投資理財的心態遠甚於保險的保障。

二、財務概況分析

（一）資產負債概況

2009年12月底壽險業總資產為10.78兆元，較2008年同期的9.17兆元成長17.56%，進一步來看，不含分離帳戶之資產數為9.64兆元，成長率為15.73%；投資型保險分離帳戶資產為1.14兆元，對總資產的占率由2008年同期的9.16%升至2009年的10.58%。

各項資產配置依序為有價證券（61.97%）、放款（10.95%）、分離帳戶保險商品資產（10.58%）、現金及銀行存款（8.53%）、不動產投資（3.62%）及其他資產項目合計（4.36%）。與2008年同期相比，以其他資產增加幅度最大（50.00%）、其次是分離帳戶保險商品資產（35.71%），減少最多的資產項目是固定資產（-14.29%）。

在負債與業主權益方面，2009年12月底負債為10.35兆元，較2008年同期的8.96兆元增加1.39兆元或成長15.51%；另業主權益為0.44兆元較2008年同期的0.21兆元增加0.23兆元，成長幅度為109.52%。二者分別對資產比率的95.96﹪及4.04%；扣除分離帳戶，則比率分別為95.54%及4.46%；其中各項責任準備金為8.97兆元，占資產總額的83.21%，占負債總額的86.67%。

進一步分析業主權益，截至2009年12月底整體壽險業合計雖為正值，仍有4家公司的業主權益呈負值，顯示財務結構待改善；影響業主權益變動的原因，應是受到股東權益其他項目增加所致，由2008年12月底負值803.30億元升至2009年12月底997.46億元，成長幅度高達224.17%，反應損益表中本期損益(稅後)受到整體經濟環璄復甦的影響，證券投資淨收益較去年同期呈大幅度的成長，加上金融商品未實現持有損益的注挹大幅度縮減有關。

（二）損益概況

2009年12月底收入總額為3.51兆元，其中營業收入（保險業務收入）為3.13兆元占總收入的89.17%，相較於2008年同期的3.24兆元衰退3.26%；支出總額為3.51兆元，其中營業支出（保險業務支出）為3.36兆元占總支出的95.73%，較2008年同期的3.43兆元減少2.17%；二者合計來看，業務核保損益為負2,324.85億元，顯示壽險業在核保技術上仍須加強。

進一步分析財務收入與財務支出，2009年12月底財務收入（包括利息收入、證券投資利益及不動產投資利益）合計為3,836.37億元占收入總額的10.91%，較2008年同期的3,016.35億元相比增加27.19%，另財務支出方面（包括利息支出、證券投資損失及不動產投資損失）合計為67.29億元占支出總額的0.19%，較2008年同期的1,458.80億元大幅減少95.39%，其減少的原因主要是受到證券投資損失縮減有關（-96.87%），由上數據可看出，全球經濟景氣復甦持續加溫中。

截至2009年12月底壽險業稅後損益為47.64億元，與2008年12月底的虧損1,266.61億元相比，回升力道相當驚人，高達1,314.25億元，正成長103.76%，相較於2008年同期的虧損家數24家，至2009年12月僅剩16家，受到投資淨收益較去年同期大幅度成長141.99%，再加上美元對台幣匯率貶值所產生的匯兌利益致其他支出大幅度的改善，使得稅後損益轉為正值。
（三）資金運用概況
2009年12月底壽險業可運用資金總額為9.26兆元，較2008年同期的7.98兆元相比增長16.04%，資金運用比率為98.41%（資金運用總額與資金總額之比率），各種資金運用項目以有價證劵4.00兆元或占率43.20%（其中公債及庫券金額為2.03兆元占21.92 %最多）與國外投資2.98兆元（占率32.18%）為主，二者合計占率高達75.36%。
另銀行存款由2008年12月底的5,299.59億元增加至6,883.78億元或成長29.89%，壽險貸款亦由2008年12月底的6,169.12億元小幅下降至6,125.23億元，對整個資金運用總額的占率也由2008年12月底的7.73 %降低至6.61%，顯示景氣的復甦抒解了保戶貸款的需求；其餘如受益憑證由2008年12月底的1,837.15億元徵幅下降至1,775.68億元或下滑3.35%、公司債由2008年12月底的2,952.88億元提高至3,762.14億元，成長27.41%、公債及庫券由2008年12月底的19,446.21億元增至20,320.23億元，成長4.49%；值得注意的是股票投資從2008年12月底的3,670.29億元增加至5,519.80億元，大幅成長50.39%或1,849.51億元。由以上數據顯示，隨著景氣復甦步伐趨穩，股市漲勢強勁，反映整體市場信心的恢復。
參、保險監理施政概況與相關法令
一、健全金融法制環境
為營造有利經營環境，促進保險業健全發展，2009年修訂或發布「外國保險業設立許可及管理辦法」、「財團法人保險安定基金組織及管理辦法」、「保險業負責人應具備資格條件準則」、「保險業務員管理規則」、「保險業各種準備金提存辦法」、「保險業財務報告編製準則」等保險相關法令及規範，金管會並備查產、壽險公會所修訂之「保險業公司治理實務守則」及「保險業風險管理實務守則」。
二、提升保險業清償能力

定期檢討現行保險業風險資本額計算內容，強化保險業清償能力評估機制；自2008年底發布之保險業資本適足率計算暫行措施持續實施至2009年底，協助保險業者能紓解金融風暴所致之衝擊，並協助保險業者得以發行具資本性質債券或具負債型特別股等方式強化資本結構，據統計2009年內保險業增資金額逾550億元。

為強化保險業風險管理能力與資本適足性，結合產、壽險公會及保險事業發展中心於2009年12月底完成制定「保險業風險管理實務守則」，以推動保險業企業風險管理（ERM）政策，並自2010年1月1日起施行。

三、賡續檢討保險商品審查制度

落實保險商品審查新制，朝向由保險業承擔專業責任的自律性監理模式，以負面表列縮小核准制保險商品審查範圍，並督導訂定保險商品精算實務處理準則，俾加速保險商品之審查，2009年度保險商品送審件數7,871件，核准制件數為218件，備查制件數為7,653件，相較於新制實施前一年保險商品送審件數1,449件，核准制件數427件，備查制件數1,022件，保險商品以核准制方式送審佔率已由29.47%減少為2.77%。另為維護消費者權益，金管會亦就備查商品加強事後抽查。

四、放寬保險業資金運用

為強化保險業資金運用監理機制並提高保險業資金運用效益，持續放寬保險業資金運用範圍，賡續於2009年間辦理「保險業辦理國外投資管理辦法」、「保險業對同一人同一關係人或同一關係企業之放款及其他交易管理辦法」及「財團法人保險安定基金組織及管理辦法」等多項保險法授權子法之修訂，並釋示保險業不動產投資即時利用並有收益處理原則及保險業辦理資金運用相關規定，使保險業資金運用監理規範架構更具整體性，並落實差異化管理及風險控管精神，以導引保險業適當配置其資產。
五、擴大保險業業務範圍及鼓勵開發新金融商品

為鼓勵保險商品創新，促進業務多元化，配合保險法修正，開放產險業可經營健康保險業務及開放壽險業得以全權委託投資業務方式自行管理投資型保險專設帳簿資產；積極引進國外行之有年之外幣傳統型保險及優體壽險等新型態保險商品。截至2009年12月底止，計有15家產險公司申請並經金管會核准辦理健康保險業務，並已核准10張外幣傳統型保險、6張優體壽險商品及產險業送審之13張健康保險商品。

基於近年壽險新契約平均保額未能穩定成長及民眾以年金保險規劃退休生活尚不普遍，金管會積極推動保障型及年金保險商品旗艦計畫，提供監理誘因以鼓勵業者設計前揭保險商品，並規劃由保險教育宣導及業務制度面配合，俾協助建構完善社會經濟安全體系。2009年年金保險保費收入為4,245億元，2009年保障型及年金保險送審件數達361件，推動成效尚屬良好。
六、強化保險招攬制度規範

基於報考業務員資格測驗者日眾，為提升業務員素質，及改善市場招攬秩序，並開放資格測驗報名單位、提高學歷限制及增列招攬行為應處分情事，2009年5月27日修正「保險業務員管理規則」共計11條。

七、宣導保險知識及推廣保險教育
1.2009年於全國北、中、南、東與偏遠地區舉辦18場講座宣導保障型、年金保險及微型保險商品之概念，並於媒體舉辦有獎徵答活動，以協助民眾規劃適足保險保障及加強老年經濟安全，辦理成效良好，參與民眾人數達1千4百餘人。

2.為使社會大眾知悉強制汽車責任保險內容，金管會持續推動相關教育宣導活動。2009年度共計已辦理60場會議型態政令宣導活動、10場高中職以上與大專院校學生教育宣導、印製宣導資料、製作一支公益廣告並於電視台及電影院播放動態公益媒體廣告、張貼靜態媒體廣告（通勤火車車廂、公車車體及路旁看板）等教育宣導活動，對於加強民眾熟悉本項保險，效益頗佳。

3.為利投保住宅地震保險觀念向下紮根，持續督導財團法人住宅地震保險基金辦理「校園安全風險管理教育」宣導活動，以強化國中小學風險管理觀念。

4.為積極推廣保險教育，除持續透過各種媒體、活動、文宣及網路等管道教育民眾正確的保險觀念（如：舉辦保險概念網路互動遊戲有獎徵答活動、參與消費者保護委員會之消保園遊會），使消費大眾瞭解得以透過保險規劃，滿足人生不同階段的保障外，更將正確保險觀念帶入校園，例如修訂「理財小達人」系列教財，以生動活潑的內容使學童認識金融保險基本知識；並辦理「聰明金融家教師研習營」，提供教師講授金融保險知識所需的教材與研習活動；此外，於每年招募並培訓「大專金融知識志工」，於寒暑假辦理「小小金融家成長營」，由大專金融知識志工引導與照顧小朋友，課程以情境戲劇與遊戲、小組趣味競賽等方式實施。另為普及校園金融知識、克服教師金融專業知識不足之課題，並籌編金融知識教育輔助教材及教師手冊，作為金融教育講習授課之依據，以強化教師教學能力並培育年輕學子金融知識及正確投資理財觀念與素養。同時在高中暨大專院校持續辦理「強制汽機車責任保險」等校園教育宣導活動，讓風險管理與保險的觀念在校園紮根。
八、強化保戶申訴制度及保險犯罪防制

為督促保險公司有效處理保戶申訴案件及防制保險犯罪，提升其效率與品質，持續採取以下措施：

1.指定副總經理為督導之主管，期藉保險公司積極之處理，減低糾紛之發生。 

2.將各公司保戶申訴處理效率具體指標列入商品審查要件之一，俾引導經營階層重視消費者權益。

3.協助行政院消費者保護委員會建構保險消費爭議案件溝通聯繫平台，並舉辦「全國消保官保險消費爭議案例研討會」，提供保險相關問題之專業諮詢與協助，俾使消保官得以順利處理保險消費爭議案件，落實地方調處功能。

4.強化並落實人身保險各險種投保通報制度。

5.建立失竊車理賠通報作業系統。

九、宣導消費者購買保險商品應注意之事項

為加強消費者對投資型保險商品之認識，減少消費糾紛，多次發布新聞稿提醒消費者購買投資型保險商品應充分理解相關資訊、注意相關重要事項及瞭解費用結構，並提供購買該種商品前應注意之評估事項，包括應檢視投保需求、評估短期資金需求、評估風險承擔能力、瞭解保費費用結構，以及簽約前充分瞭解契約內容等。另為健全投資型保險之發展及維護消費者權益，並藉以整合現行對於投資型保險連結投資標的內容之各種規範，於2009年10月14日發布「投資型保險專設帳簿保管機構及投資標的應注意事項」，以利保險業者遵循。

此外，針對意外傷害保險、投資型保險商品、外幣保險商品、優體保險商品及利率變動型年金商品等應注意事項發布新聞稿提醒消費者注意，包括應檢視投保需求、瞭解保單條款名詞定義、除外責任、利率風險、匯率風險與解約風險，以及違反告知義務之後果等，以增進消費者對各種保險商品投保應注意事項之瞭解。
十、重要法令頒布及修定
98/01/09發布保險業簽證精算人員自97年度起所提簽證精算報告應增加之簽證項目。

98/01/23修正九十七年度適用之「保險業計算自有資本及風險資本之範圍及計算公式」暨相關報表及填報手冊。

98/02/12訂定「人身保險業澳幣外幣保單新契約責任準備金利率自動調整精算公式」及「人身保險業歐元外幣保單新契約責任準備金利率自動調整精算公式」，自即日起生效。

98/02/23
修正「外國保險業設立許可及管理辦法」部分條文。

98/02/24
公布97年度壽險業準備金適足性測試之利率情境資料。

98/03/11
修正發布保險業負責人應具備資格條件準則。

98/03/19
修正「保險業簽證精算人員簽證作業應注意事項」第四點，並自即日生效。

98/03/30
修正「財團法人保險安定基金組織及管理辦法」第二條、第二十八條。

98/03/30
令示97年1月31日修正發布之「財團法人保險安定基金組織及管理辦法」條文，除第2條外，其餘條文定自中華民國98年4月1日施行。

98/03/31
釋示保險業不動產投資即時利用並有收益處理原則。

98/04/27
修正「財產保險業財務報告編製準則」、「人身保險業財務報告編製準則」第7、18、32條。

98/04/28
發布保險業依人身保險業辦理資訊公開管理辦法、財產保險業辦理資訊公開管理辦法規定，應個別揭露董（理）事、監察人（監事）及總經理酬金。

98/05/27
修正發布保險業務員管理規則第 5～8、10、11、15、16、18～21 條條文；並自發布日施行；但第5條第1項有關學歷限制之規定，自中華民國100年1月1日起施行。

98/06/15
修正「人身保險業新契約責任準備金利率自動調整精算公式」及「人身保險業美元外幣保單新契約責任準備金利率自動調整精算公式」，自九十八年八月一日起簽發之新契約適用之。

98/07/13
修正九十八年上半年度適用之「保險業計算自有資本及風險資本之範圍及計算公式」暨相關報表及填報手冊。

98/07/21
訂定「保險業辦理微型保險業務應注意事項」。

98/08/27
釋示保險業辦理資金運用相關規定。

98/09/30
修正「人身保險商品審查應注意事項」。

98/10/08
備查產、壽險商業同業公會會銜函報「保險業公司治理實務守則」修正案。

98/10/13
修正「保險業對同一人同一關係人或同一關係企業之放款及其他交易管理辦法」第4條。

98/10/14
訂定「投資型保險專設帳簿保管機構及投資標的應注意事項」。

98/11/16
修正「利率變動型年金保險費率相關規範」第六點規定，自即日起生效，並自即日起簽發之新契約適用之。

98/11/16
訂定「人身保險業就其經營萬能保險業務應提存之各種準備金規範」，自即日起生效，並自即日起簽發之新契約適用之。

98/11/25
修正發布「銀行、保險公司、保險代理人或保險經紀人辦理銀行保險業務應注意事項」第11點之1。

98/12/28
修正「保險業各種準備金提存辦法」部分條文。

98/12/29
修正「保險業辦理國外投資管理辦法」部分條文。

98/12/30
訂定「保險業辦理危險變動特別準備金跨險別沖減應注意事項」，自即日起生效。

98/12/30
訂定「保險業財務報告編製準則」。

98/12/31
備查產、壽險商業同業公會所訂「保險業風險管理實務守則」，並自99年1月1日起施行。
肆、結論與展望
一、結論

2009年受惠於全球景氣的持續回溫、消費力道回升、服務貿易擴增內需及股市上漲帶動財富的效果，國內景氣業已呈現緩慢穩定的復甦情勢。壽險業保費收入為20,066億元，相較2008年仍維持成長局面，其中以傳統型年金險、短年期生死合險表現最為突出，續年度保費收入受到躉繳保費與投資型商品彈性繳費特性的影響下，比率逐漸降低。

在商品結構方面，以初年度保費收入來看，投資型商品占率降至18.22%，一改過去幾年獨占鰲頭局面，反觀傳統型年金保險及傳統型壽險異軍突起，二險占率分別為32.53%及44.17%，由此顯示，沈寂許久的傳統型商品又重新獲得保戶的青睞。
2009年新契約件數為33.26百萬（人）件，與2008年相比呈小幅成長，惟保額僅32.40兆元，衰退達22.04%；傳統型年金不論在件數及保額上成長幅度皆極為亮眼，有效契約件數為168.13百萬（人）件，保額為93.66兆元，二者均穩定向上成長。保險給付金額共計9,023.47億元，以人壽保險及年金險的給付金額合計占全體的90.41%為最大宗，其中又以解約給付4,427.98億元、滿期給付1,976.03億元及生存還本給付1,056.58億元，合計共占整體給付的82.68%。進一步分析，解約給付較2008年下降2.82%，由此可看出，整體經濟環境呈穩健回升的趨勢之下，降低了保戶解約的需求。

同樣在壽險業獲利方面也可看出景氣回溫的現象，以財務收益來源以利息收入2,683.95億元為重，另證券投資收益亦從2008年的119.93億元大幅度成長至2009年的912.52億元，連帶使得壽險業的稅後損益從2008年的虧損1,266.61億元，由黑翻紅變成獲利達47.64億元，成長幅度上升103.76%。

二、展望

展望2010年，短年期壽險及傳統型年金險的持續發燒可望帶動初年度保費收入的繼續成長，在財務投資部分，受惠於國際景氣可望持續回升，國內經濟將穩定復甦，大幅改善壽險業的證券投資損失部位，另新台幣兌美元匯率貶值紓緩匯損壓力之下，使得整體壽險業的獲利狀況慢慢回復以往的盛況。

因應近年國人投保壽險平均保額偏低及人口老化、少子化的社會發展，加強推動保障型保險、年金保險及長期看護保險等商品，持續提供監理誘因以鼓勵業者設計前揭保險商品，並規劃由保險教育宣導及業務制度面配合，俾協助建構完善社會經濟安全體系。另基於落實對經濟弱勢民眾之照顧及協助建構健全之社會安全網等考量，主管機關將持續推動微型保險商品。

在低利率環境下，主管機關亦持續督促保險業應以審慎方式注意定價之合理性，並強化利率敏感型保險商品宣告利率及風險控管措施之監理，俾確保保險公司穩健經營。
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