2010上半年臺灣壽險業市場概況
壹、壽險業財業務概況
一、業務統計概況 

2010上半年台灣壽險業總保費收入11,442億元，較2009上半年的9,263億元相比成長23.52%，其中初年度保費收入5,697億元，成長41.93%，續年度保費收入5,745億元，較2009上半年成長9.43%。上半年壽險業保費收入一掃去年的陰霾，初年度保費收入成長幅度遠高於總保費的幅度，相較於2009上半年對2008年同期下滑16.50%而言，明顯增加許多，主要是全球受金融海嘯的威脅逐漸遠離，國際景氣復甦態勢更加確立，近而國內經濟氛圍好轉所致，以下將進一步探討保費收入結構與商品型態。
（一）保費收入結構
以保費結構來看，2010上半年總保費收入為11,442億元，其中初年度保費收入5,697億元，占總保費比率49.79%，與2009上半年的43.33%相比增加6.46%；續年度保費收入5,745億元，占總保費收入的比率50.21%，與2009上半年占率56.68%相比，占率雖然下降但金額卻由5,250億元增加至5,745億元。
進一步分析初年度保費結構，躉繳保費由2009上半年的2,262億元上升至2010同期的3,635億元；其中躉繳保費占整體初年度保費收入的63.81%，較2009上半年增長60.70%，以利率變動型年金的1,676億元占率29.41%位居第一，相較2009上半年的751億元，成長幅度高達122.99%，其次是傳統型生死合險1,328億元占率為23.31%，較2009上半年的971億元成長率為36.72%，其中以躉繳6年期生死合險佔半數之多；排名第三變額年金保費收入為376億元占率6.61%，與2009上半年的353億元相較呈小幅成長6.54%；另分期保費由2009上半年的1,752億元增加至2010上半年的2,062億元，占整體初年度保費收入的36.19%。由此顯示，躉繳保費對於初年度保費收入扮演著舉足輕重的角色。
（二）商品結構改變
就總保費收入來看，2010上半年投資型商品保費收入為1,338億元，占總保費收入的11.69%，其中投資型壽險為845億元，與2009上半年的841億元相比，成長0.48%，而投資型年金險亦由2009上半年的419億元小幅成長至2010上半年的493億元。另就初年度保費收入來看，投資型壽險由2009上半年的243億元增加至2010上半年的255億元，成長4.946%，投資型年金險為394億元較2009上半年的365億元成長7.95%。由以上數字可知，2010上半年投資型商品保費收入較去年同期增加，顯示隨著金融風暴與連動債事件的平息，投資型保單買氣有逐漸上升的趨勢。
2010上半年傳統型保費收入為10,104億元，占總保費收入的88.31%，其中傳統型壽險為6,321億元，相較於2009上半年的5,597億元，成長12.94%；另傳統型年金為2,414億元，與2009上半年的1,110億元，成長幅度為117.48%；健康險保費收入為1,094億元較2009上半年成長7.57%；傷害險275億元較2009上半年279億元微幅下滑1.43%。
進一步分析初年度保費收入，傳統型壽險計2,462億元，較2009上半年的2,100億元上升17.24%，其中以生死合險的初年度保費1,953億元佔整體的79.33%之強，又以躉繳保費的生死合險1,328億元佔整體的53.94%，顯示壽險業仍將短年期生死合險視為主力商品；另利變型年金險呈大幅度增長，由2009上半年的1,075億元大幅增長至2010上半年的2,393億元，成長幅度高達122.60%，由於利變型年金險宣告利率高於定存利率，在低利率的環境下，較能引起保戶購買的興趣，進而瓜分了傳統型壽險的市占率。
由以上資料顯示，2010上半年投資型商品的初年度保費受到全球景氣回升、股市交易熱絡所致，較去年同期增長6.74%，傳統型生死合險及利變型年金險對於初年度保費的挹注更是功不可沒，促使整體的初年度保費收入與2009上半年相比增長41.93%；另初年度保費收入與續年度保費收入的占率分別為49.79%與50.21%，與2009上半年的43.33%與56.68%相比，二者差距明顯縮小，顯示景氣回温的氣勢，促進壽險業初年度保費收入的增長。
（三）通路概況
2010上半年初年度保費收入主要來自於銀行保經保代為3,799億元及壽險公司業務員為1,731億元，二者占率分別為66.69%及30.39%，合計占率97.08%，其他通路僅占2.92%。來自壽險業務員通路的保費收入占率逐年呈下跌趨勢（2008上半年為57.70%、2009上半年為34.77%，2010上半年為30.39%），相較於2009上半年衰退4.38%左右；唯保費收入從2009上半年的1,395億元上升至2010上半年的1,731億元。反觀銀行保經保代通路，逐年呈遞增成長趨勢，由2008上半年的1,856億元、2009上半年的2,424億元增加至2010上半年的3,799億元，與2009年同期相比成長幅度高達56.75%，幅度十分可觀，占率也由2009上半年的60.41%增加至2010上半年的66.69%，推究銀行保經保代通路高度成長的原因，主要是因為整體金融環境的波動，以及市場利率不斷走低的態勢下，民眾轉向投資風險承受度低的類定存之儲蓄性保險商品有關。
由以上數據可明顯看出，在金融整合的帶動之下，壽險業的行銷通路逐漸轉變，不再像過去偏重以業務員為主體的銷售方式，尤其近幾年來自經紀人、代理人通路端的保費收入逐年提升；另外直效行銷通路的保費收入亦呈穩定成長趨勢，由2009上半年的27億元到2010上半年增為34億元，在在顯示壽險業的行銷通路愈來愈朝向多元化。
（四）團體險與個人險業務消長
2010上半年新契約件數共18.05百萬（人）件，較2009上半年的14.48百萬（人）件增長24.65%，其中成長幅度最多的是團體健康險4.45百萬件（109.91%），其次是個人年金險0.20百萬件（81.82%），衰退最多的是個人傷害險3.14百萬件（-27.65%），其次是個人健康險1.68百萬件（-14.72%）。整體而言，個人險件數為6.45百萬件較2009上半年的7.94百萬件下跌18.77%，團體險人數為11.60百萬人與2009上半年的6.54百萬人大幅上升77.37%。
新契約保額方面，共計16.52兆元，較2009上半年的13.89兆元成長18.93%，成長率最大的是個人年金險0.24兆元（300.00%），其次是團體健康險0.59兆元（145.83%），衰退最多的是個人健康險0.34兆元（-51.43%），其次是個人傷害險8.24兆元（-5.18%）。整體而言，個人險保額為9.72兆元較2009上半年的10.39兆元略為減少6.45%，團體險保額為6.80兆元與2009上半年的3.50兆元相比，增長94.29%。
從上述分析可見，2010上半年個人險不論是件數抑是保額均較2009年下跌，反觀團體險與2009上半年相比皆呈上升趨勢，其中個人年金險一反2009上半年下跌的趨勢，成長幅度最為明顯，應與利變型年金險業績大幅度成長有關。
（五）投資型商品新契約概況
2010上半年投資型商品新契約件數共12.70萬件，較2009上半年的13.11萬件相比，小幅下跌3.13%，其中衰退最多的是變額壽險3.12萬件（-42.01%），其次是變額年金險1.96萬件（-40.43%）；唯變額萬能壽險7.63萬件（71.85%）一掃去年陰霾呈上漲趨勢。
新契約保額方面，共計1,825.30億元，較2009上半年的1,407.62億元上升29.67%之多，跌幅最深的是變額年金險0.93億元（-97.96%），其次是變額壽險283.40億元（-45.44%）；變額萬能壽險不論是件數抑是保額1,540.97億元（82.89%）均較去年同期成長。
整體而言，雖然全球景氣復甦態勢確立，唯國內就業情勢改善相對落後，加以薪資增幅尚緩，民眾消費傾向仍謹慎，保戶對於投資工具的選擇仍趨於保守，而變額萬能壽險在繳費、保額具有高度彈性，再加上連結於優利存款之低風險性投資工具，對於偏好保本保息之保戶而言是一項很好的選擇；另在變額年金方面，雖然件數及保額較去年同期減少，唯初年度保費收入反呈上升趨勢，變額年金銷售通路以銀行保經保代居多，絕大多數的保戶購買變額年金主要著重在投資而非保險保障，因此銀行對客戶端的篩選也會影響業務量的多寡。
（六）有效契約增減概況
2010年6月底有效契約件（人）數共161.73百萬件，較2009年6月底的164.54百萬件成長下滑1.71%，其中成長最多的是年金保險1.11百萬件（23.33%），其他險種增減不一，人壽保險45.50百萬件（-0.66%）、傷害保險46.51百萬件（-6.53%）及健康保險68.61百萬件（0.78%）。在有效契約保額方面，共計82.09兆元，較2009年6月底的92.11兆元增加減少10.88%，表現最為亮眼的依舊是年金保險0.88兆元（104.65%），其餘健康保險12.90兆元（-28.93%）、傷害保險32.35兆元（-12.76%）、人壽保險保額35.96兆元（-1.34%），均較2009年同期相比呈下跌趨勢。
    值得一提的是主管機關藉由商業保險增進經濟弱勢民眾之基本保險保障，自2009年10月核准第1張微型保單，截至2010年6月底總共有7家壽險公司銷售微型保險，有效契約件數為1.3萬件，保額為37.28億元，累積保費收入約為2.89百萬元。
（七）保險給付概況
2010上半年保險給付共計5,137.77億元，較2009上半年的3,904.95億元增長31.57%，其中增加最多的是年金保險1,566.52億元（110.13%），其次人壽保險給付金額為3,138.01億元（14.05%），健康保險335.16億元（7.36%）、傷害保險98.08億元（2.47%）。在人數方面，2010上半年總給付人數為7.85百萬人，較2009上半年的6.12百萬人增長28.27%，其中以人壽保險給付人數3.77百萬人居冠，占全體給付人數的48.03%，占率接近五成。
就保險給付項目探討，解約給付2,541.67億元，占整體的49.47%、其次為滿期給付1,272.42億元占24.77%、排名第三為生存還本456.42億元占8.88%，三者合計金額為4,270.51億元占全體的83.12%。就排名第一的解約給付來看，給付金額由2009上半年1,792.23的億元，來到2010上半年的2,541.67億元或成長41.82%；進一步探究其原因，解約給付的增加主要來自於年金險，解約金額從2009上半年的730.70億元巨幅增加至2010上半年的1,550.51億元，成長幅度高達112.20%。
分析各險的給付概況，人壽保險給付金額為3,138.00億元，給付人數為3.77百萬人，給付項目前三名依序為滿期給付1,272.42億元、解約給付989.31億元及生存還本456.21億元，三者合計86.61%；傷害保險給付金額為98.08億元，給付人數為0.95百萬人，其中以醫療給付52.44億元居冠、死亡給付25.73億元及殘廢給付16.98億元分占二、三名；健康保險給付金額為335.15億元，給付人數為2.86百萬人，其中排名第一為醫療給付293.21億元、死亡給付25.65億元及重大疾病給付9.26億元分占第二、第三；年金保險給付金額為1,566.52億元，給付人數為0.27百萬人，其中以解約給付1,550.51億元占全部給付98.98%為最大項；其主因有二，其一是利變型年金險的解約費用收取期間大約為1年，當期間屆滿而市場上有更高宣告利率的利變型年金險可供選擇時，保戶就會解約改買其他的商品；其二是變額年金的連結的投資工具以基金居多，上半年台股股市回溫，更加快投資人獲利贖回的腳步。
以上數據顯示，國人在購買壽險時仍偏好具有還本性質的壽險或滿期給付的生死合險；而多數購買年金險的保戶仍抱持投資理財的心態遠甚於保險的保障，非著重於未來的年金給付，以致絕大多數的保單尚未進入年金給付期就提前解約。
二、財務概況分析
（一）資產負債概況
2010年6月底壽險業總資產為11.46兆元，較2009年同期的9.88兆元成長15.99%，進一步來看，不含分離帳戶之資產數為10.35兆元，成長率為16.16%；投資型保險分離帳戶資產為1.11兆元，對總資產的占率由2009年6月底的9.82%降至2010年同期的9.69%。
各項資產配置占率如有價證券（62.22%）、分離帳戶保險商品資產（9.69%）、放款（10.30%）、現金及銀行存款（9.69%）、不動產投資（3.49%）及其他資產項目合計（4.62%）。因股市回溫，壽險業投入大量金額於股市，有價證券較去年同期增加18.05%；考量利變型商品隨時解約之可能，資產變現性需求提高，再加上保險法令對資金運用之限制，以致現金及銀行存款亦較去年同期增加26.14%。
在負債與業主權益方面，2010年6月底負債為11.07兆元，較2009年同期的9.60兆元增加1.47兆元或成長15.31%，近一步分析原因，除短年期生死合險及利變型年金的熱賣使壽險責任準備金的提存較去年同期增加13.15%，另傷害險改採損失三角形法提存未報未決準備金，以致賠款準備金較去年同期增加42.41%；另業主權益為0.39兆元較2009年同期的0.28兆元增加0.11兆元，成長39.29%。二者分別對資產比率的96.60%及3.40%；扣除分離帳戶，則比率分別為96.23%及3.77%；其中各項責任準備金合計為9.66兆元，占負債總額的87.26%。
進一步分析業主權益，截至2010年6月底整體壽險業合計雖仍為正值，但有4家公司的業主權益呈負值，顯示財務結構待改善；影響業主權益變動的原因，應與保留盈餘項目有關，由2009年6月底的負值919.65億元至2010年6月底擴大至虧損1,164.24億元，衰退幅度為26.60%，由於台股受到南歐債信危機的爆發，讓全球金融體系隨之震盪，進而使金融商品未實現盈餘減少，再加上匯兌的巨幅損失，反應損益表中本期損益(稅後)從2009上半年的虧損33.88億元巨幅增加至2010年同期的虧損292.64億元，衰退763.88%之多。
（二）損益概況
2010年6月底收入總額為1.90兆元，其中營業收入（保險業務收入）為1.72兆元占總收入的90.53%，相較於2009年同期的1.41兆元成長22.14%；支出總額為1.92兆元，其中營業支出（保險業務支出）為1.86兆元占總支出的97.89%，較2009年同期的1.53兆元成長21.93%，除提存壽險責任準備金及賠款準備金分別較去年增加28.33%及173.48%外，保險給付較去年同期增加27.10%，以致業務核保損益為負1,390.85億元。
進一步分析財務收入與財務支出，2010年6月底財務收入（包括利息收入、證券投資利益及不動產投資利益）合計為1,705.69億元占收入總額的9.00%，較2009年同期的1,697.71億元相比上升0.47%，另財務支出方面（包括利息支出、證券投資損失及不動產投資損失）合計為245.15億元占支出總額的1.29%，較2009年同期的75.43億元增長224.98%；影響財務收入增加的主因來自於利息收入的增加，相對的影響財務支出主要是因證券投資損失大幅增加所致。進一步分析投資淨收益，利息淨收益入1,449.87億元，與2009年6月底1,314.70億元相比，成長10.28 %，其次不動產投資淨收益125.14億元，與2009年同期123.79億元相比，小幅度成長1.09%；相反的，證券投資淨損失114.46億元，與2009年同期的淨收益183.78億元相比下滑298.24億元，較去年同期減少162.28%。
截至2010年6月底壽險業稅後損益為虧損292.64億元，與2009年6月底的虧損33.88億元相比，減少幅度高達258.76億元，衰退763.88%，相較於2009年同期的虧損家數13家，至2010年6月擴大至23家，由以上數據可看出，雖然全球景氣逐漸回升，但受到南歐債信危險和台幣升值造成匯兌損失的雙重影響下，壽險業在證券投資損失明顯增加許多，使得稅後損益差額日益增加。
（三）資金運用概況
2010年6月底壽險業可運用資金總額為9.89兆元，較2009年同期的8.54兆元相比增加15.81%，資金運用比率為98.41%（資金運用總額與資金總額之比率），各種資金運用項目以有價證劵4.19兆元或占率43.26%（其中公債及庫券金額為2.23兆元占24.13%最多）與國外投資3.29兆元（占率30.75%）為主，二者合計占率高達74.01%。
銀行存款由2009年6月底的6,367.02億元增加至8,162.21億元或成長28.20%，其餘如公司債由2009年6月底的3,194.95億元大幅度提高至4,335.76億元，成長35.71%、公債及庫券由2009年6月底的20,597.65億元增至22,311.44億元，成長8.32%、股票投資則從2009年6月底的4,459.11億元增加至5,490.33億元，正成長23.13%、國外投資由2009年6月底的26,248.01億元大幅度提高至32,924.17億元，成長25.43%；由以上數據顯示，隨著全球景氣的逐步回升、股市交易逐漸熱絡的影響下，趨使壽險業的投資轉至股票及公司債等風險性較高的金融工具；另受限於保險法146條資金運用規定之限制，再加上為因應利變型商品保費收入快速增加，解約給付之資金流動性需求提高，使得壽險業閒置資金過多，銀行存款達歷史新高水位。
貳、結論與展望
一、結論
綜觀2010上半年，保費收入為11,442億元，較2009上年半相比增長23.52%，其中初年度保費占率由2009年的43.33%提升至49.79%；仍以短年期生死合險及利變型年金險的表現最為突出。
在商品結構方面，以初年度保費收入來看，投資型商品占率降至11.39%，一改前二年獨占鰲頭局面，而傳統型商品占率由去年的86.40%持續成長至88.31%，由此顯示，這二年傳統型商品又重新獲得保戶的青睞。
2010上半年新契約件數為18.05百萬（人）件，與2009上半年相比呈上升趨勢，另保額為16.52兆元，成長18.93%，壽險及年金險不論在件數及保額上均較2009年同期增加，其中以年金險成長幅度更為顯著；有效契約件數為161.73百萬（人）件，保額為82.09兆元，二者較2009年同期呈微幅下滑。保險給付金額共計5,137.77億元，以人壽保險及年金險的給付金額合計4,704.53億元，占全體的91.57%。進一步分析，給付以解約給付2,541.67億元占整體的49.47%居冠，較2009上半年成長41.82%，其中人壽保險及年金保險的解約占率分占該險給付總額的31.53%及98.98%，在在可看出，保戶對於保險而言仍著重於投資而非單純的保險保障。
壽險業在投資淨收益方面，以利息淨收益1,449.87億元為重，另證券投資淨收益從2009年6月底的183.78億元紅轉黑為2010年6月底的巨幅虧損114.46億元，連帶影響稅後本期損益從2009年6月底的虧損33.88億元，大幅增加至虧損292.64億元，由此可見匯兌損失及國際股市的下跌對壽險業的獲利衝擊深遠。
二、展望
由於歐債危機影響股匯雙跌，以及原物料價格上漲，整體製造業廠商對未來半年景氣看好比率減少，下半年對壽險業而言仍是一場艱辛的挑戰；加上主管機關為使壽險業各年度新契約保費收入之比較基礎能趨於合理一致，於2010年8月開始實施初年度保費等價標準，將人壽保險躉繳以及繳費期間2至5年之商品初年度保費加以換算統計，另利變型年金險拉長解約費用收取期間，對於上半年發燒熱賣的短年期生死合險及利率變動型年金應有直接的衝擊，保險公司面對新政策的實施，可能要重新規劃新的商品以帶動下半年初年度保費收入的持續成長；在財務投資部分，利率仍處於低檔再加上股匯市雙跌的連帶影響下，擴大的證券投資損失部位，對整體壽險業的獲利狀況更是雪上加霜。
在低利率環境下，主管機關持續督促保險業應以審慎方式注意定價之合理性，並強化利率敏感型保險商品宣告利率及風險控管措施之監理，俾確保保險公司穩健經營。因應近年國人投保壽險平均保額偏低及人口老化、少子化社會發展，加強推動保障型及年金保險商品，另基於落實對經濟弱勢民眾之照顧及協助建構健全之社會安全網等考量，推動微型保險業務：透過新商品的推陳出新以滿足消費者的需求，主管機關推動各種政策以提高壽險業者的競爭能力，在各方面全力配合之下，期許壽險業能在穩健中求成長，創造另一個新高峰。
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