2010年臺灣壽險業市場概況

壹、壽險業財業務概況

一、業務統計概況 

2010年台灣壽險業總保費收入為新臺幣（以下同）23,128億元，較2009年20,065億元相比成長15.27%，其中初年度保費收入11,616億元；雖然本年度壽險業保費收入維持往年成長趨勢，唯初年度保費成長率遠高於總保費的成長率，相較於2009年對2008年同期8.16%而言，成長幅度驚人達25.56%，促使2010年初年度保費收入創下歷史性的新高峰。續年度保費收入為11,512億元，較2009年成長6.43%。另就商品型態來看，2010年傳統型商品保費收入為20,096億元，占總保費收入的86.89%；投資型商品保費收入為3,032億元，占總保費收入的13.11%，與2009年占率的14.90%相比呈微幅下跌，以下將進一步探討保費收入結構與商品型態。
（一）保費收入結構

以保費結構來看，初年度保費收入為11,616億元，占總保費的比率由2009年的46.11%增加至2010年的50.22%，其中躉繳保費由2009年的5,767億元增加為2010年7,636億元，成長幅度為32.41%；分期保費由2009年的3,484億元增加至2010年3,980億元；續年度保費收入為11,512億元，占總保費收入比率的49.78%，與2009年10,817億元或占率53.91%來看，增加695億元或成長6.43%，惟占率反而下降。
進一步分析初年度保費結構，躉繳保費占整體初年度保費的65.74%，其中以傳統生死合險為3,129億元，較2009年2,212億元相比，成長率為41.43%，其次是傳統遞延年金險為2,939億元，相較2009年2,009億元，成長率高達46.31%；二者分占全體躉繳保費的40.97%、38.49%，表現極為突出。由以上資料顯示，躉繳保費比重高的商品對於初年度保費收入實扮演著舉足輕重的角色，其中尤以六年期養老險（約占人壽保險初年度保費收入的75%）及短年期利率變動型年金（約占年金險初年度保費收入的80%）的熱賣更挹注初年度保費收入的增長。
（二）商品結構改變

就總保費收入來看，2010年投資型商品保費收入為3,032億元，其中投資型壽險1,935億元，與2009年1,812億元相比，成長6.79%，主要是因為低利率時代，類似定存保證最低配息的連動債保單又重新獲得保守型保戶的青睞；而投資型年金險則由2009年1,177億元下滑至2010年1,097億元，衰退6.80%之多。以初年度保費收入占率來看，投資型壽險占率由2009年的6.59%小幅下滑至2010年的6.52%，另投資型年金險占率衰退尤為明顯，由2009年的11.62%下降2010年至6.89%；業績下滑的原因應是受到金融海嘯期間投資信心低落，消費金融市場萎靡，再加上自2010年起，投資型保單產生的投資獲利所得，必須併入當年度所得課稅，使得保戶購買投資型商品的意願更加低落，促使類定存保險商品趁勢崛起，躍居為壽險公司的主力商品。
2010年傳統型保費收入為20,096億元，占總保費收入的86.89%，其中傳統型壽險為13,024億元，與2009年11,244億元相比，成長15.83%；另傳統型年金保費收入為4,173億元，與2009年3,068億元，成長36.02%；健康險保費收入為2,337億元較2009年2,195億元，成長6.47%；惟傷害險562億元較2009年569億元微幅下降1.23%。
進一步分析初年度保費收入，傳統型壽險計5,558億元，較2009年4,086億元，成長36.03%，市占率由前一年同期之44.17%提升至47.85%；另傳統型年金險則有別於往年小幅的成長，由2009年的3,009億元增長至2010年4,130億元，成長率為37.25%，主要歸因於連動債事件餘波仍影響投資型商品之銷售，銀行握有大量資金無法消化，短年期的利率變動型年金險及養老險等類定存的保險商品成為銀行挪移資金的最佳工具，也是初年度保費收入達歷史新紀綠的重要功臣。

（三）通路概況

2010年初年度保費收入主要來自於銀行保經保代的7,582億元及壽險公司業務員的3,660億元，二者占率分別為65.25%及31.50%，合計96.75%，其他通路僅占3.25%。2009年壽險業務員通路初年度保費占率為33.13%，2010年減少至31.50%，下滑1.63%；唯初年度保費從2009年3,064億元增加至2010年3,660億元。反觀銀行保經保代通路，逐年呈遞增成長趨勢，由2008年的4,092億元、2009年的5,842億元增加至2010年的7,582億元，與2009年相比成長幅度達29.79%，推究銀行保經保代通路高度成長的原因，承如上面所述，壽險公司推出類定存保險商品成為銀行挪移大量資金的最佳工具，在銀行保經代的強力促銷之下，初年度保費收入占率亦創下史上新高點。
由以上數據可明顯看出，在金融整合的帶動之下，壽險業的行銷通路逐漸轉變，不再像過去偏重以業務員為主體的銷售方式，尤其近幾年來自經紀人、代理人通路端的保費收入逐年提升；另外直效行銷通路的總保費收入亦呈穩定成長趨勢，由2009年58億元到2010年來到67億元，顯示壽險業的行銷通路愈來愈多元化。
（四）團體險與個人險業務消長 

2010年新契約件數共36.12百萬（人）件，較2009年33.26百萬（人）件增加8.60%、其中團體傷害險11.78百萬件，成長68.05%，、團體壽險2.11百萬件，成長23.39%、個人傷害險6.94百萬件，衰退22.46%、個人健康險3.38百萬件，下跌18.75%。整體而言，個人險件數為13.67百萬件較2009年的16.20百萬件減少15.62%，團體險人數為22.45百萬人與2009年的17.06百萬人增加31.59%。

新契約保額方面，共計34.19兆元，較2009年32.40兆元，成長5.52%，其中個人年金險4,339億元，成長126.32%、團體傷害險11.17兆元，成長109.96%、團體健康險9,839億元，下滑76.72%，個人健康險7,262億元，減少33.64%。整體而言，個人險保額為20.76兆元較2009年的21.71兆元減少4.38%，團體險保額為13.43兆元與2009年的10.69兆元相比，上升25.63%。
綜合各險初年度保費收入，進一步分析2010年個人險的概況：人壽保險及年金保險方面，不論在件數、保額及保費收入均呈穩定性成長，其中人壽保險更是一掃去年衰退陰霾，以生死合險成長最為明顯，件數1.59百萬件、保額0.9兆元，與2009年相比分別成長7.72%與3.87%；初年度保費收入高達4,704億元，相較2009年的3,433億元成長37.03%。而傷害保險及健康保險件數、保額及保費收入均較2009年減少。從上述分析可見，2010年個人險無論在件數及保額均較2009年呈小幅下跌趨勢，主要是受到傷害保險及健康保險業績衰退所致。

（五）投資型商品新契約概況

2010年投資型商品新契約件數共27.02萬件，較2009年的31.59萬件相比，明顯衰退14.47%，其中變額遞延年金依舊不受保戶青睞，大幅度縮減至4.61萬件或減少42.52%，另變額壽險9.61萬件或減少11.10%。。

新契約保額方面，共計3,461億元，較2009年3,657億元減少5.36%左右，衰退最多的仍是變額年金險為30億元或減少68.53%，其次是變額壽險750億元或減少26.09%。
整體而言，投資型商品不論在新契約保額、件數及初年度保費收入呈明顯下滑現象。綜合以上資料可得，保戶對於投資工具的選擇趨於保守，轉向保本及儲蓄性質較重的類定存保險商品，直接影響到投資型商品初年度的保費收入及新契約的業務量。
（六）有效契約增減概況 

2010年12月底有效契約件（人）數共176.17百萬件，較2009年同期168.13百萬件成長4.78%，其中年金保險1.11百萬件成長9.90%、健康保險73.66百萬件成長5.73%、傷害保險53.70百萬件成長5.09%、人壽保險47.70百萬件成長2.91%，均穩定增加。有效契約保額方面，共計92.31兆元，較2009年同期93.66兆元減少1.44%，表現最為亮眼的依舊是年金保險8,937億元成長71.15%、人壽保險37.14兆元成長0.49%、另健康保險16.97兆元衰退7.42%、傷害保險37.31兆元衰退1.43%，相較2009年同期呈下滑趨勢。整體而言，2010年12月底有效契約件數仍為穩定成長狀態。
（七）保險給付概況

2010年保險給付共計11,915億元，較2009年的9,023億元增長32.04%，其中以年金保險3,708億元成長72.61%增加最多，其次人壽保險7,298億元成長21.44%、健康保險707億元成長7.01%，傷害保險較去年相比微幅減少至201億元或下降1.85%。在人數方面，2010年總給付人數為17.11百萬人，較2009年的13.05百萬人明顯增加31.11%，其中以人壽保險給付人數8.39百萬人占全體給付人數的49.04%居冠。
分析給付項目，排名第一為解約給付6,053億元占50.80%、其次為滿期給付3,069億元占25.76%、排名第三為生存還本1,054億元占8.85%，三者合計占全體的85.41%。就排名第一的解約給付來看，給付金額從2008年4,557億元小幅小跌至2009年4,428億元，2010年明顯上升至6,053億元，由於無解約費用的利率變動型年金商品的熱銷，加上國內股市交易的熱絡，投資人獲利了結心態雙重影響之下，解約件數及金額均較去年同期增長三成以上。
分析各險給付概況，人壽保險給付金額為7,298億元，給付人數為8.39百萬人，給付項目前三名依序為滿期給付3,069億元、解約給付2,381億元及生存還本1,049億元，三者占壽險給付的89.06%；傷害保險給付金額為新台幣201億元，給付人數為1.99百萬人，其中以醫療給付109億元居冠、死亡給付52億元及殘廢給付35億元分居二、三名；健康保險給付金額為707億元，給付人數為6.03百萬人，其中排名第一是醫療給付618億元、另死亡給付54億元及重大疾病給付21億元分占二、三；年金保險給付金額為3,708億元，給付人數為0.71百萬人，以解約給付3,668億元占年金險給付的98.90%為最大項，以傳統型年金險解約金額2,871億元較2009年的1,624億元，成長率高逹76.79%。
由以上數據顯示，國人在購買壽險時仍偏好具有還本性質的壽險或滿期給付的生死合險；對於年金險的購買並非著重於未來的年金給付，主要目的是做為投資理財的工具，以致絕大多數的保單尚未進入年金給付期就提前解約，顯示部分的保戶對於保險的購買抱持投資理財的心態遠甚於保險的保障。
二、財務概況分析
（一）資產負債概況
2010年12月底壽險業總資產為12.12兆元，較2009年同期的10.78兆元成長12.43%，進一步來看，不含分離帳戶之總資產額為10.93兆元，成長率為13.38%；投資型保險分離帳戶資產為1.19兆元，對總資產的占率由2009年同期的10.58%下降至2010年的9.82%。
各項資產配置比率分別為有價證券64.03%、分離帳戶保險商品資產9.82%、放款9.65%、現金及銀行存款8.75%、不動產投資3.38%及資產其他項目合計4.37%。與2009年同期相比，成長幅度以固定資產的33.33%最高、其次是其他應收款的18.18%，僅有放款為-0.85%。
在負債與業主權益方面，2010年12月底負債為11.65兆元，較2009年同期的10.35兆元增加1.30兆元或成長12.56%；其中各項責任準備金為10.22兆元，占資產總額的84.32%，占負債總額的87.73%。另業主權益為4,762億元較2009年同期的4,353億元增加409億元，成長幅度為9.39%。二者對資產的比率分別為96.07%及3.93%；扣除分離帳戶，則比率分別為95.70%及4.30%。

進一步分析業主權益，截至2010年12月底整體壽險業合計雖為正值，仍有4家公司的業主權益為負，顯示財務結構仍待改善；影響業主權益變動的原因，應是受到保留盈餘大幅度衰退所致，由2009年12月底的-0.07兆元擴大到2010年12月底的-0.11兆元，虧損幅度為-57.14%，反應損益表中本期損益(稅後)受到市場利率走低，保險業投資報酬率遠低於先前發行的保單預定利率，致保險業利差損問題越形嚴重，加上金管會規定保險業於2011年採行新的會計準則，保險業須提列更多準備金，促使保險業財務問題雪上加霜。

（二）損益概況

2010年12月底收入總額為4.10兆元，其中營業收入（保險業務收入）為3.56兆元占總收入的86.83%，相較於2009年同期的3.13兆元成長13.80%；支出總額為4.12兆元，其中營業支出（保險業務支出）為3.85兆元占總支出的93.90%，較2009年同期3.36兆元增長14.55%；二者合計後，業務核保損益達-2,897億元，造成損益原因之一應是壽險業業績大幅成長以致提存各項責任準備達21,466億元，較2009年同期的18,172億元，成長18.13%之故。

進一步分析財務收入與財務支出，2010年12月底財務收入（包括利息收入、證券投資利益及不動產投資利益）合計為5,612億元占收入總額的13.7%，較2009年同期的3,836億元相比，成長率為46.27%，另財務支出方面（包括利息支出、證券投資損失及不動產投資損失）合計為36億元占支出總額的0.09%，較2009年同期的67億元減少46.13%，其減少的原因主要是受到證券投資收益大幅度成長162.47%有關，由上數據可看出，臺灣經濟景氣持續復甦，進而帶動金融市場的動能。
截至2010年12月底壽險業稅後損益為-199億元，與2009年12月底獲利48億元相比，金額縮減至-246億元，下跌516.74%，衰退幅度相當驚人，2009年12月底壽險公司稅後盈餘為負值計16家，2010年12月增加為20家，雖然投資淨收益較去年同期大幅度成長47.92%，唯美元對台幣匯率貶值所產生的巨額匯兌虧損亦無法從股市獲利得以彌補。
（三）資金運用概況

2010年12月底壽險業可運用資金總額為10.49兆元，較2009年同期的9.26兆元相比增加13.28%，資金運用比率為98.04%（資金運用總額與資金總額之比率），各種資金運用項目以有價證劵4.54兆元（其中公債及庫券金額為2.26兆元占21.54%最多）與國外投資3.62兆元最多，分別占全部資金運用總額的43.28%及34.51%，二者合計占率達77.76%。
其他項目如銀行存款由2009年12月底的6,884億元增加至7,285億元或成長5.83%，壽險貸款亦由2009年12月底的6,125元小幅上升至6,254億元，唯對整個資金運用總額的占率由2009年12月底的6.61%減少至5.96%，顯示景氣的復甦抒解保戶貸款的需求；另公司債由2009年12月底的3,762億元提高至4,977億元，成長32.30%、股票投資從2009年12月底的5,520億元增加至6,795億元，成長23.11%、公債及庫券由2009年12月底的20,320億元增至22,633億元，成長11.38%；唯受益憑證由2009年12月底的1,776億元下降至1,532億元或下滑13.73%、擔保放款由2009年12月底的5,698億元下降至5,445億元或減少4.43%。由以上數據顯示，隨著景氣復甦步伐趨穩，股市漲勢強勁，有助於整體市場信心的恢復。
貳、結論與展望
一、結論

2010年受惠於全球景氣的持續回溫，消費力道回升及服務貿易擴增內需方面，股市上漲帶動財富效果，國內景氣業已呈現穩定的復甦情勢。壽險業保費收入為23,128億元，相較2009年仍維持成長局面，其中以利率變動型年金險、短年期生死合險表現最為突出，進而激勵初年度保費收入的成長力道。
在商品結構方面，以初年度保費收入來看，投資型商品占率降至13.40%，一改過去幾年獨占鰲頭局面，反觀傳統型年金保險及傳統型壽險異軍突起，二險占率分別為35.55%及47.85%，由此顯示，保本及保息的類定存保險商品成為銀行保險通路的新熱賣商品。
2010年新契約件數為36.12百萬（人）件及保額為34.19兆元，與2009年相比呈小幅成長，其中以傳統型年金不論在件數及保額上成長幅度極為亮眼；有效契約件數為176.17百萬（人）件維持穩定向上成長，唯保額為92.31兆元微幅下跌。保險給付金額共計11,915億元，以人壽保險及年金保險給付金額合計占全體的92.38%；進一步分析給付項目，以解約給付6,053億元、滿期給付3,069億元及生存還本給付1,054億元，合計共占整體給付的85.41%，其中滿期給付較2009年增加55.33%之多，主要是因部分公司短年期險滿期所影響。

同樣在壽險業獲利方面也可看出景氣回溫的現象，財務收益來源以利息收入2,970億元為重，另證券投資收益亦從2009年的913億元大幅度成長至2010年的2,395億元，唯匯損壓力遠大於證券投資獲利，以致壽險業的稅後損益從2009年的獲利48億元，由紅翻黑變成-199億元，下跌516.74%。
二、展望
         熬過金融海嘯的壽險業，隨著央行持續升息而步上經營坦路，在金管會要求短年期利率變動型年金險收取附加費用及解約費用不得低於三年的規定及2011年2月起調降六年期商品責任準備金利率一碼等措施之下，2010年十分搶手的六年期生死合險及利率變動型年金險對保戶的吸引力相對減弱許多；展望2011年，壽險業勢必要重新調整商品結構以面對新的挑戰。
在財務投資方面，受惠於國際景氣可望持續回溫，國內經濟趨向穩定成長態勢，投資市場熱絡亦大幅度增加壽險業的證券投資收益部位，唯受到台幣對美元持續走強影響下，海外投資所面臨的巨額匯兌損失更加沉重，壽險業可透過投資分散策略，並加強避險及風險管理等措施，以降低日益加重的匯兌損失。
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