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財團法人保險事業發展中心 101 年度工作目標 

壹、保險研究 

一、保險研究發展 

（一）保險專題研究 

限期完成研究或執行保險局交辦之保險相關議題。 

（二）保險研究之相關資料庫內容之維護 

保險法規判解查詢資料適時更新與維護。 

（三）保險業財務監理制度研究 

財務監理方法研究暨模型建置。 

（四）保險業中長程發展研究 

針對保險業長期發展提出前瞻性規劃與建議。 

二、保險出版品之編印 

（一）保險期刊之編印 

      如期出版，供各界參考。 

（二）保險書籍之編印 

有系統的引進國外保險新知識及新技術，並彙整出版各專題研究報告、各處室專業

服務之成果與精要，供各界參考，並塑造本中心之專業形象。 

三、保險專業圖書室 

    充實保險圖書期刊 

營造便捷、優質之資料查閱環境，建立館藏豐富、設備完善之保險專業圖書館，提供

各界閱覽使用。 

貳、保險精算與統計-壽險 

一、 保險調查統計業務 

壽險統計報表業務 

二、 監理制度研究及資訊彙整暨分析 

（一）保險業監理制度研究 

      研究保險監理方法與制度。 

（二）監理年月報系統 

三、 精算分析暨商品研究 

（一）保險精算分析 

研究準備金提存、精算分析及簽證相關精算規範。 

（二）費率釐定與精算服務 

協助主管機關及保險業界進行精算相關之分析與研究。 

（三）保險商品研究 

分析研究保險商品暨市場動態，研擬相關配套措施與建議。 
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四、 商品審查作業暨相關資訊系統維護 

（一）保險商品審查作業 

依主管機關委託，協助保險商品抽查與審查相關事宜。 

（二）保險商品資訊系統維護 

五、 充實精算專業與在職教育訓練 

提昇精算技術水準，充實精算人員專業知識及實務經驗。 

參、保險精算與統計-產險 

一、 保險調查統計業務 

（一）產險統計報表業務 

（二）汽車重置價格審查作業 

      每月召開審查會議，以確定車價及費率係數代號。 

二、 監理制度研究及資訊彙整暨分析 

  （一）強制汽車責任保險精算研究 

        根據年度工作計畫，辦理各項精算及研究發展計畫。 

  （二）保險業監理制度研究 

        研究保險監理方法與制度。 

  （三）監理年月報系統 

                

三、 精算分析暨商品研究 

  （一）保險精算分析 

        研究準備金提存、精算分析及簽證相關精算規範。 

  （二）費率釐定、精算服務與產險費率自由化相關工作 

        

  （三）保險商品研究 

        分析研究保險商品暨市場動態，研擬相關配套措施與建議。 

四、 商品審查作業暨相關資訊系統維護 

  （一）保險商品審查作業 

        依主管機關委託，協助保險商品抽查與審查相關事宜。 

  （二）保險商品資訊系統維護 

五、充實精算專業與在職教育訓練 

      提昇精算技術水準，充實精算人員專業知識及實務經驗。 

肆、保險資訊 

一、 強制汽車責任保險保險費查詢 

（一）保險費查詢作業改進 

加強與主管機關、產險業者與交通監理機關協調聯繫事宜，以落實強制汽車責任保

險從人因素制度之施行，及強化保險費認定功能。 

（二）電腦設備及應用系統維護 

維護資訊作業中心電腦設備及應用系統，即時彙集保單、批單及理賠等資料，產製
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保費與理賠記錄，供產險業者及政府相關單位查詢使用。 

（三）查詢服務與作業講習 

彙編各式統計報表供主管機關檢查業務之用、協助政府相關機關查證投保理賠紀

錄，並提供產險從業人員系統諮詢服務，及在職教育訓練等。 

二、 保險業資訊作業處理 

（一）保險監理資訊作業處理 

協助保險主管機關促進保險監理現代化，以增進保險監理資訊功能。 

（二）保險產業資訊作業處理 

推動保險產業資訊化，以提升保險產業服務品質。 

三、 本中心資訊作業處理 

（一）維護及開發作業系統 

維護現行應用作業系統，使之能順利運行，並配合實際業務需要開發新作業系統，

以符合各項作業需求。 

（二）在職教育及訓練 

提昇資訊技術水準，充實資訊人員專業知識及實務經驗。 

伍、保險人員訓練 

一、 專業訓練 

（一）舉辦財務精算系列課程研討班 

增進保險公司財務、投資及精算人員對財務工程之應有認知，以利業務管理及正常

操作。 

（二）舉辦產壽險系列課程研討班 

增進保險公司在職人員之保險專業知識，以利業務管理及正常操作。 

（三）舉辦保險通識系列課程研討班 

增進保險公司在職人員之保險專業知識及技能，以利業務管理及正常操作。 

（四）舉辦保險經營管理系列課程研討班 

提昇保險公司高階人員專業素養，減少業務疑義，俾利業務處理及正確經營。 

二、 專題訓練 

提昇本國保險專業知識之研究，與國際保險或其他專業機構合作，邀請國、內外專家

學者授課，以收宏效；或舉辦高階管理座談會，介紹現代化經營管理理念，以為經營

決策之參考。 

三、 專案訓練 

四、 數位學習訓練 

製作數位學習課程，以協助業界培育人才。 

五、 代辦訓練 

六、 辦理測驗 

七、 辦理證照考試 
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接受國外保險專業機構委託辦理其專業考試場所，以鼓勵保險從業人員參加國外保險

專業考試，提昇保險專業能力。 

八、 宣導 

提供一般民眾風險管理與保險之基本概念及正確知識，並推動保險概念深入學校教育。 

九、 在職教育訓練 

提昇保險專業水準，充實專業知識及實務經驗。 

陸、保險綜合業務及理賠申訴 

一、 產、壽險理賠申訴處理 

（一）處理申訴案件及召開調處審查會 

處理理賠申訴案件及召開調處審查會。 

（二）保險申訴案件資料建檔及統計 

配合行政院金融監督管理委員會保險局每年二次申訴案件統計資料揭露，編製理賠

申訴統計報表。 

（三）提供申訴諮詢服務 

電話申訴諮詢專線，協助社會大眾解決保險理賠相關疑問。 

二、 綜合業務 

    其他業務 

柒、國際保險事務 

一、 合作與交流 

（一）積極參與國際保險相關組織之交流與活動 

（二）與各國保險相關組織合作之聯繫與協調 

（三）處理外賓接待事務 

二、 研究與調查 

（一）國際保險市場之研究與調查 

定期性國際保險市場經營環境資料之蒐集與研析。 

（二）建立國際保險資訊蒐集機制 

國際保險金融市場即時訊息之蒐集。 

（三）配合主管機關投入 IAIS 相關研究與活動 

掌握國際保險監理趨勢，協助保險產業與國際接軌。 

三、 在職教育訓練 

      提昇同仁處理涉外事務之專業能力。 

 


